TOPTHEMEN

Viele COOs haben heute eine klare Vision fiir die Umsetzung
von Business Process Management (BPM). Sie reicht von der
Verankerung von Prozessen in der Wertschopfungskette (iber
die flichendeckende Prozessautomatisierung mittels Prozess-
portalen bis hin zur kontinuierlichen Optimierung von Prozes-
sen auf Basis von Balanced Score Cards .

CIOs stehen heute vor der Aufgabe, diese
Vision umzusetzen. Dabei beginnen die
meisten BPM-Initiativen mit einem ersten
Projekt, in dem haufig nur eine Teilfunk-
tion des BPM-Stacks in einem klar defi-
nierten Teilbereich des Unternehmens
ausgerollt wird.

Dieses kann beispielsweise die BPM-
basierte Umsetzung von EDI fiir einen
bestimmten Teil der B2B-Prozesse sein
oder der Einsatz von BPM zur Lésung ei-
nes konkreten Integrationsproblems
(EAl). Hiufig werden im ersten BPM-
Projekt auch zum ersten Mal formale Pro-
zessmodelle, BPM-basierte Workflows
oder Business Activity Monitoring (BAM)
eingesetzt.

Auf dem Weg zur strategischen Einfiih-
rung von BPM, die zumeist mit der Einfii-
rung einer SOA verbunden ist, stehen die
Unternehmen generell vor zwei Moglich-
keiten: Sie konnen die im ersten Projekt
eingefiihrten Teilfunktionen einer BPM-
Suite nun breiter ausrollen, z. B. indem
weitere Prozesse damit unterstiitzt wer-
den. Dieses fithrt hdufig auch zu einer
erhohten technischen Komplexitit, da
nun Themen wie Security und High-
Availability adressiert werden miissen.

Alternativ kann das Unternehmen in ei-
nem bestimmten Gebiet die Fahigkeiten
von SOA und BPM weiter ausreizen, um
etwa einen sehr erfolgsrelevanten Prozess
noch besser in den Griff zu bekommen
und kontinuierlich optimieren zu kénnen.
Hier spielen Themen wie Prozesssimula-
tion, Composite Applications und Pro-
zesspakete wie zum Beispiel ebIX oder
GPKE fiir den Strommarkt eine wichtige
Rolle.

Wer sollte welchen Weg gehen?

Die richtige Vorgehensweise hdngt dabei
stark von der individuellen Situation des
Kunden ab. Der Schritt vom ersten Projekt
in Richtung eines breiteren Rollouts von
BPM-Teilfunktionalititen macht insbe-

sondere dann Sinn, wenn bisher noch
keine Standardisierung von Middleware
stattgefunden hat. Dieser Ansatz hilft,
Heterogenitit und resultierende Techno-
logie-Komplexitit zu adressieren und ein
Streamlining des Middleware-Themas zu
forcieren.

Kunden, die in bestimmten Prozessge-
bieten eine hohe fachliche Komplexitit
adressieren bzw. mit hdufigem Wandel
aufgrund sich dndernder Marktsituatio-
nen oder Gesetzesinderungen umgehen
missen, sind oftmals sehr gut damit be-
dient, wenn sie den Einsatz von BPM zu-
nichst in diesen spezifischen, fachlichen
Bereichen vertiefen, bevor sie an das brei-
tere Rollout gehen.

Hindernisse auf dem Weg

Besonders in Organisationen mit histo-
risch gewachsenen Anwendungsland-
schaften steht man vor groRen Heraus-
forderungen beim Rollout von SOA und
BPM: Geschiftsprozesse sind hdufig im
besten Falle fachlich dokumentiert, aber
eine Nachverfolgung von Prozessdoku-
mentation zur Prozessimplementierung
ist nicht moglich. Die Prozesse sind in
den IT-Systemen nicht explizit ausge-
pragt.

Ein ganzheitliches Prozess-Denken ist
zumeist nicht etabliert. Viele Mitarbeiter
sind es gewohnt, in einzelnen Anwen-
dungs-Silos zu denken und zu arbeiten.
Die Anwendungen sind an organisatori-
sche Silos gebunden. Eine bereichsiiber-
greifende Anwendungsentwicklung
findet haufig nicht statt bzw. wird im
Nachgang tber Point-to-Point-Schnitt-
stellen adressiert, die zum beriihmten
Integrations-Spaghetti fithren.

Schnittstellen und Anwendungsplattfor-
men sind meistens heterogen, Realisie-
rungs-Skills sind oft an Plattform-
Ecosysteme gebunden und die Wieder-
verwendung fachlicher Komponenten ist
dadurch limitiert.
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fir die wichtigsten Gover-
nance-Prozesse und unter-
stiitzt IT-Leiter bei der Schaf-
fung des notwendigen
organisatorischen Uberbaus.
Das Framework setzt dabei
sehr stark auf die Wiederver-
wendung von Best Practices,
die im Laufe von vielen er-
folgreichen SOA und BPM
Projekten entwickelt wurden.
Um neben dem Framework
auch ein entsprechendes
Tooling anbieten zu kénnen,
hat die inubit AG ,,inubit

Teilweise

Abb.1: Varianten der BPM-Einfiihrung

Erfolgreiches BPM-Rollout bedarf Go-
vernance

Eine erfolgreiche Strategie zur Umset-
zung von SOA und BPM muss daher ein
effizientes Change Management zur
Grundlage haben, welches auf allen rele-
vanten Ebenen greift:

m technische Architektur (Inbetriebnah-
me von SOA/BPM-Infrastruktur)

= funktionale Architektur (fachliches
SOA/BPM-Modell)

® |T-Prozesse (Erstellung von SOA-
Komponenten und Prozessautomati-
sierung erfordern neue IT-Produk-
tionsprozesse)

B involvierte Menschen und die Organi-
sation (SOA/BPM benétigen neue Fi-
higkeiten und Aufgabenverteilun-
gen), sowie

m das Business selbst (vom SOA/BPM
Business Case bis zur Strategie-
Definition).

Erfolgreiche SOA/BPM Governance muss
alle diese Ebenen beriicksichtigen, um
vom ersten SOA/BPM-Projekt zu einer
umfassenden Einfithrung von SOA und
BPM zu gelangen.

Das inubit SOA/BPM Governance Fra-
mework

Das inubit SOA/BPM Governance Frame-
work wurde erzeugt, um Kunden beim
strategischen Rollout von SOA und BPM
zu unterstiitzen. Es legt das Fundament

Komplett
Ausnutzung der BPM-Funktionalitat

> PlanCentral“ entwickelt.

»inubit PlanCentral“ setzt auf
der inubit BPM-Suite auf und
kombiniert eine Reihe von
Governance-Prozesspaketen
mit einem Prozessportal fir
die verschiedenen Stakeholder der Go-
vernance-Prozesse. Diese Wiederverwen-
dungvon vorgefertigten Elementen bietet
Kunden den Vorteil, dass sie sehr schnell
ihre SOA/BPM Governance-Organisation
produktiv setzen kdnnen und mogliche
Anfangsfehler vermeiden.

Hiufig fillt es Anbietern und Kunden
schwer, das Thema SOA/BPM Governance
inhaltlich einzuordnen, da es ein relativ
breites Spektrum von technischen bis
strategischen Aspekten abdeckt.

Die Abbildung 2 bietet einen guten Uber-
blick tiber den Scope und die Positionie-
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Im Sektor ,,Organisation“ ist die Abgren-
zung sehrklar. Auf Ebene der ,,Enterprise-
IT“ (Unternehmensebene) stehen hier
die IT- und Prozessorganisation. Eine
SOA/BPM-Initiative ist normalerweise
zwar strategisch, aber nicht die einzige
Initiative in diesem Bereich. Im Kontext
der SOA/BPM-Initiative werden mehrere
Projekte umgesetzt.

Die Umsetzungs-Planung wird auf Unter-
nehmensebene weitestgehend auf Jah-
resbasis durchgefiihrt, wobei unterjihrig
feinjustiert wird. Diese Feinjustierung
kann beispielsweise im Rahmen der
Iterations-Planung in der SOA/BPM-
Initiative umgesetzt werden. Die SOA/
BPM Governance setzt auf eine Iterations-
Planung, um die verschiedenen Projekte
mit ihren komplexen Abhdngigkeiten in
den Griff zu bekommen. Auf Projektebene
—insbesondere bei agilen Projekten unter
Verwendung von SCRUM - erfolgt die
Planung idealerweise im 3-4 Wochen-
rhythmus.

Zur Planung auf Unternehmensebene
wird zumeist ein Projekt-Portfolio mit
entsprechenden Priorisierungen und Aus-
wertungen gefiihrt. Aus Perspektive der
SOA/BPM Governance sind die beiden
wichtigsten Portfolios das Prozess- und
das SOA Service-Portfolio. Aus Projekt-
perspektive werden konkrete Anforderun-
gen in einem Product Backlog verwaltet.

Planung

Enterprise IT
SOA/BPM Initiative
Realisierungsprojekt

Modelle

Abb.2: Scope und Positionierung der inubit SOA|BPM Governance-Ldsung
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Zur Unterstiitzung der fachlichen Planung
bedarf es Modelle. Auf Unternehmens-
ebene finden hier zumeist die Modelle
aus dem Enterprise Architecture Mana-
gement (EAM) Anwendung. Dies sind
z. B. Prozessunterstlitzungskarten, die
auf oberster Ebene aufzeigen, welche
Anwendungen welche Geschiftsprozesse
unterstiitzen. Die SOA/BPM Governance
muss hier eine Ebene tiefer greifen. Mit
Hilfe von SOA-Landkarten (Abb. 3) wer-
den die Zusammenhinge und Abhingig-
keiten zwischen den Anwendungen im
Kontext eines spezifischen Projektes auf-
gezeigt. BPMN (Business Process Mode-
ling Notation) wird eingesetzt, um Pro-
zesse fachlich zu modellieren. BPEL
(Business Process Execution Language)
ist zwar ein Element des BPM, wird aber
eher auf Projektebene eingesetzt.

Das inubit SOA/BPM Governance Frame-
work gruppiert die Governance-Prozesse
auf den Ebenen Strategie, Vorgehensmo-
dell, Fachliche SOA & EAM, sowie Techni-
sche SOA Governance. Zu jeder dieser
Ebenen sind entsprechende Artefakte
definiert, welche Input oder Output zu
den Governance Prozessen sind.

MIS (Management
Information Systems)

SOA | BPM

PMO Tools (Project
Management Office)
IT Cost Management Systeme

EAM Tools (Enterprise
Architecture Management)
Modellierungs-Tools

SOA Registry / Repository

CMDE {Configuration
Management Database)
ALM Tools (Application
Lifecycle Management)

Technische SOA
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inubit PlanCentral

Mit ,inubit PlanCentral® unterstitzt
inubit das Thema SOA/BPM Governance
ideal. In der jetzt verfiigbaren Version 1.0
fokussiert sich ,,inubit PlanCentral® auf
das SOA Service Lifecycle Management
(SLCM). Eine der Kernkomponenten des
SLCM ist ein UDDI v3 Server.

Das PlanCentral-Portal unterstitzt die
wichtigsten SLCM-Prozesse, inklusive
Service-Suche im UDDI, Service-Anfrage,
-Genehmigung, -Implementierung,
-Release, -SLA Management, -Deploy-
ment und -Wartung.
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inubit PlanCentral 1.0 unterstiitzt das gesamte Service Lifecycle Management (SLCM)

Abb. 4: Leistungsiibersicht ,,inubit PlanCentral“



