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Allgemeine Geschaftsbedingungen
der inubit AG, Schoneberger Ufer 89-91, 10785 Berlin (im Folgenden ,inubit®)

Geltungsbereich, erganzende Regelungen, Anderungen

. Alle Angebote und Leistungen der inubit AG erfolgen ausschlief3-

lich auf Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen, sofern nicht ausdriicklich und schriftlich etwas ande-
res vereinbart wurde.

Bei Unterzeichnung eines Vertrages mit der inubit AG werden die
AGB dem Vertragspartner ausgehéndigt und damit automatisch
Bestandteil des jeweiligen Vertrages

Die AGB werden in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
gultigen Form Bestandteil des Vertrages. Die Einbeziehung
nachtraglicher Anderungen der AGB in den Vertrag ist nur nach
ausdrucklicher schriftlicher Zustimmung des Vertragspartners
moglich.

Fir die Bereiche Support und Softwarewartung gelten zusatzli-
che ergéanzende Bestimmungen, die dem Vertragspartner eines
entsprechenden Vertrages ebenfalls bei Unterzeichnung ausge-
héandigt und damit Bestandteil des jeweiligen Vertrages werden.
Fir nachtragliche Anderungen dieser Bestimmungen gilt Ziffer
1.3. entsprechend.

Schweigepflicht

Die Vertragspartner sind einander zeitlich unbeschrankt
verpflichtet, Uber Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse sowie
Uber als vertraulich bezeichneten Informationen, die im Zusam-
menhang mit der Vertragsdurchfihrung bekannt werden, Still-
schweigen zu wahren. Die Weitergabe an nicht mit der Durchfiih-
rung des Auftrags beschéftigte Personen darf nur mit schriftlicher
Einwilligung des jeweils anderen Vertragspartners erfolgen.

Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren
Mitarbeitern und eventuell eingesetzten Dritten auferlegen.

In besonderen Fallen wird eine gesonderte Vertraulichkeitsver-
einbarung getroffen.

Vergltung, Zahlung, Rechtsvorbehalt

Die Vergitung wird nach Aufwand zu den im Vertrag festgesetz-
ten Preisen von inubit berechnet. Vergitungen sind grundséatzlich
Netto-Preise zuziiglich gesetzlich anfallender Umsatzsteuer.

inubit kann monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach
Aufwand vergiitet, dokumentiert inubit die Art und Dauer der
Tatigkeiten, sowie entstehende Auslagen und Ubermittelt diese
Dokumentation mit der Rechnung..

Alle Rechnungen sind grundsatzlich spatestens 14 Tage nach
Zugang ohne Abzug bargeldlos auf die von inubit angegebene
Bankverbindung zu zahlen.

Erfolgt die Zahlung nicht innerhalb dieser Frist, ist die inubit AG
berechtigt, ab dem Falligkeitstermin Verzugszinsen in Hoéhe von
8 % Uber dem Leitzinssatz der EZB auf den Rechnungsbetrag zu
berechnen.

Der Vertragspartner geréat nicht in Verzug, wenn die Frist wegen
Prifung berechtigter Einwénde gegen die Rechnung Uberschrit-
ten wird.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen oder eine Zuriickbehal-
tung ausiiben. Wegen Méangeln kann der Kunde Zahlungen nur
zu einem unter Bertcksichtigung des Mangels verhéltnismaiigen
Teil zurickbehalten und nur wenn der Mangel zweifelsfrei vor-
liegt. 6.1 gilt entsprechend.

inubit behélt sich das Eigentum an den Leistungen bis zur
vollstandigen Bezahlung der geschuldeten Vergiitung vor. Die
Einraumung von Rechten an Leistungen erfolgt erst mit vollstan-
diger Bezahlung der geschuldeten Vergutung.
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Storungen bei der Leistungserbringung

. Hat der Vertragspartner eine Mitwirkungspflicht bei der Erbrin-

gung der Leistung durch inubit, so kann inubit Ersatz von zuséatz-
lichen Aufwendungen oder Schéden verlangen, die ihr dadurch
entstehen, dass der Vertragspartner dieser Mitwirkungspflicht
nicht im vereinbarten Umfang nachkommt. Gleiches gilt fir den
Fall, dass der Vertragspartner inubit die Erbringung der Leistung
erschwert.

4.2. Wenn eine Ursache, die inubit nicht zu vertreten hat, einschlieR3-
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lich Streik oder Aussperrung, die Termineinhaltung beeintrachtigt
(,Stoérung"“), verschieben sich die Termine um die Dauer der Sto-
rung sowie einer angemessenen Anlaufphase. Die Vertragspart-
ner haben den anderen Teil jeweils unmittelbar nach Kenntnis-
nahme der Stérung iber Ursache und voraussichtliche Dauer zu
unterrichten.

Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Stérung, kann inubit
auch die Vergitung des Mehraufwands verlangen, es sei denn,
der Kunde hat die Stdrung nicht zu vertreten und ihre Ursache
liegt auRBerhalb seines Verantwortungsbereichs.

Bei einer Verzdgerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen ein Ricktrittsrecht nur, wenn die
Verzdgerung von inubit zu vertreten ist. Macht der Kunde
wegen der Verzdgerung Schadensersatz statt der Leistung ge-
Itend, gilt 4.5. mit der Mal3gabe, dass 1 % des Preises fir den
Teil der Lieferung verlangt werden kann, der auf Grund der Ver-
zbgerung nicht in Betrieb genommen werden kann, jedoch in-
sgesamt hochstens 10 % dieses Preises.

Gerat inubit mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der Kunde
berechtigt, fir jede vollendete Woche des Verzugs Schadenser-
satz in Hohe von 0,5 % des Preises fiir den Teil der Lieferung zu
verlangen, der auf Grund des Verzugs nicht in Betrieb genom-
men werden kann. Die Verzugshaftung ist begrenzt auf insge-
samt héchstens 5 % dieses Preises. Der Nachweis eines gerin-
geren Schadens bleibt inubit unbenommen.

Besteht aus Sicht des Vertragspartners die Moglichkeit, aufgrund
nicht ordnungsgemafier Leistung von inubit vom Vertrag zuriick-
zutreten und/oder Schadensersatz anstelle der Leistung zu ver-
langen, so wird er unmittelbar nach Kenntniserlangung der Um-
stande, die ihm das jeweilige vermeintliche Recht einraumen, in-
ubit gegentber schriftlich erklaren, ob er diese Rechte ge-
Itend machen will oder weiterhin auf der Leistungserbringung
besteht.

Hat inubit nach auftreten solcher Umstande gutglaubig Aufwen-
dungen zur Erbringung der Leistung gemacht, so kann sie vom
Vertragspartner Erstattung verlangen, sofern eine Erklarung im
Sinne der Ziffer 4.6. unterblieben ist.

Im Falle eines Ricktritts vom Vertrag hat der Vertragspartner
den Wert vorangegangener Nutzungen von Leistungen der inubit
zu erstatten. Gleiches gilt fir Verschlechterungen durch Ge-
brauch.

Allgemeine Haftung von inubit

. inubit haftet dem Kunden

a) fur die von inubit sowie inubits gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verur-
sachten Schaden und

b)  nach dem Produkthaftungsgesetz

c) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die inubit, ihre gesetzlichen Vertreter
oder Erfullungsgehilfen zu vertreten haben.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet inubit nur, soweit inubit eine
wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt hat. Diese
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Haftung ist bei Sach- und Vermdgensschaden auf den ver-
tragstypischen und vorhersehbaren Schaden beschrankt.
Entferntere Mangelfolgeschaden, insbesondere entgangener
Gewinn und ausgebliebene Einsparungen sind von dieser
Schadensersatzpflicht nicht erfasst. Fur einen einzelnen
Schadensfall ist die Haftung auf den Vertragswert begrenzt,
bei laufender Vergitung auf die Hohe der Vergiitung pro Ver-
tragsjahr, jedoch nicht auf mehr als € 50.000. Fur die Verjah-
rung gilt 6.2 entsprechend. Der Kunde kann bei Vertrags-
abschluB eine weitergehende Haftung gegen gesonderte Ver-
gltung verlangen. Die Haftung gemaf 5.1 b) und c) bleibt von
diesem Absatz unberihrt.

5.3. inubit haftet bei leichter Fahrldssigkeit auch, soweit die
Schaden durch seine Betriebshaftpflichtversicherung gedeckt
sind. inubit verpflichtet sich, den bei Vertragsabschluf beste-
henden Versicherungsschutz beizubehalten.

5.4. Aus einer Garantieerklarung haftet inubit nur auf Schadenser-
satz, wenn dies in der Garantie ausdriicklich Ubernommen
wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter Fahrlassigkeit den
Beschrankungen geman 6.2.

5.5. Bei Verlust von Daten haftet inubit nur fir denjenigen
Aufwand, der fur die Wiederherstellung der Daten bei ord-
nungsgemaRer Datensicherung durch den Kunden erforderlich
ist. Bei leichter Fahrlassigkeit von inubit tritt diese Haftung nur
ein, wenn der Auftraggeber unmittelbar vor der zum Datenver-
lust fihrenden MalRnahme eine ordnungsgemaRe Datensiche-
rung durchgefihrt hat.

5.6. Fur Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsans-
priiche des Kunden gegen inubit gilt 5.1 bis 5.4 entsprechend.

6. Sachmangel

6.1. Fir eine nur unerhebliche Abweichung der Leistungen von
inubit von der vertragsgeméfRen Beschaffenheit oder Brauch-
barkeit bestehen keine Anspriiche wegen Sachmangel.

Anspriiche wegen Mangeln bestehen auch nicht bei berma-
Biger oder unsachgemafRer Nutzung, natirlichem Verschlei3,
Versagen von Komponenten der Systemumgebung, nicht
reproduzierbaren Softwarefehlern oder bei Schaden, die auf-
grund besonderer auferer Einflisse entstehen, die nach dem
Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei nachtragli-
cher Veranderung oder Instandsetzung durch den Kunden
oder Dritte, aul3er diese erschwert die Analyse und die Besei-
tigung eines Sachmangels nicht.

Fur Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche gilt 5.

6.2. Anspriiche wegen eines Sachmangels verjahren innerhalb

7.2.
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7.4.
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8.2.

eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Die ge-
setzlichen Fristen fur den Ruckgriffsanspruch nach § 478 BGB
bleiben unberihrt, gleiches gilt soweit das Gesetz langere Fris-
ten vorschreibt bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von inubit, bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels sowie in den Féllen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.

Rechtsméngel

Fir Verletzungen von Rechten Dritter durch eine Leistung von
inubit haftet inubit nur, soweit die Leistung vertragsgemafd und
insbesondere im vertraglich vorgesehenen Nutzungsumfeld ein-
gesetzt wird.

inubit haftet fir Verletzungen von Rechten Dritter nur innerhalb
der Europdischen Union und des Européaischen Wirtschaftsraum
sowie am Ort der vertragsgeméaRen Nutzung der Leistung. 6.1
Satz 1 gilt entsprechend.

Macht ein Dritter gegeniiber dem Kunden geltend, dass eine
Leistung von inubit seine Rechte verletzt, benachrichtigt der
Kunde unverziglich inubit. Er Gberléasst es soweit zulassig inubit
und ggf. inubits Vorlieferanten, die geltend gemachten Anspri-
che auf inubits Kosten abzuwehren.

Werden durch eine Leistung Rechte Dritter verletzt, wird inubit
nach eigener Wahl und auf eigene Kosten

a) dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaf-
fen oder

b) die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

c) die Leistung zum Rechnungspreis (abzuglich einer ange-
messenen Nutzungsentschadigung) zuriicknehmen, wenn
inubit keine andere Abbhilfe mit angemessenem Aufwand
erzielen kann.

Die Interessen des Kunden werden angemessen beriicksichtigt.

Anspriche des Kunden wegen Rechtsméangeln verjahren ent-
sprechend 6.2. Fur Schadensersatz- und Aufwendungsersatz-
anspriiche gilt 5. erganzend.

Sonstiges

. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist

ausgeschlossen.

Gerichtsstand gegeniiber einem Kaufmann, einer juristischen
Person des offentlichen Rechts oder einem 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermégen ist der Sitz von inubit.

Berlin, den 01.06.2006
inubit AG
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