integrating your business and IT

e inubit

inubit — lhr Partner fiir SOA und Prozessmanagement in der 6ffentlichen Verwaltung

Auf dem Weg zur dienstleistungsorien-
tierten Verwaltung steht der 6ffentliche
Bereich vorimmensen Herausforderun-
gen. Wihrend die Anspriiche an Effizi-
enz und Biirgernihe steigen, gewidhrt
die angespannte Haushaltslage den Ver-
antwortlichen nur wenig Handlungs-
spielraum. Hinzu kommt auch, dass im-
mer mehr Dienstleistungen mit immer
weniger Personal in kiirzerer Zeit bei zu-
nehmender Verzahnung der Fachverfah-
ren erbracht werden missen.

Damit ist klar — die Zukunftsfahigkeit
von Kommunen, Landes- und Bundes-
behoérden hingt weitgehend von opti-
mierten und automatisierten Prozessen,
vernetzten IT-Strukturen und schnellen

Informationsfliissen ab. Mit anderen
Worten: Verwaltungen miissen zukiinf-
tig Abldufe beschleunigen, Dienstleis-
tungen optimieren und gleichzeitig Ko-
sten senken. Denn die Verwaltung der
Zukunft ist eine Art kaufmannisch ge-
fiihrtes und serviceorientiertes Dienst-
leistungsunternehmen.

inubit hilft Ihnen dabei, Ihre Verwaltung
fiir die zuktnftigen Anforderungen zu
riisten. Dank der inubit BPM-Suite kon-
nen Sie Ihre bisherige IT-Landschaft in-
tegrieren, eine flexible, Service-orien-
tierte Architektur aufbauen, Mitarbeiter
tiber Workflows in Prozesse einbinden
und lhre Prozesse iiberwachen und aus-
werten.

Die architektonische Grundlage: Service-orientierte Architektur im Public Sector

Die eGovernment-Programme von
Bund, Linder und Kommunen fordern
die Optimierung und Neugestaltung der
Geschiftsprozesse in 6ffentlichen Ver-
waltungen.

Als Herausforderung erweist sich dabei
die Integration aller relevanten Zielgrup-
pen und der notwendigen IT-Systeme.
Denn Biirger, Unternehmen, Vereine
und 6ffentliche Einrichtungen miissen
in Geschiftsabliufe integriert werden,
die auf heterogenen Systemlandschaf-
ten aufbauen. Insbesondere der Gestal-
tung von durchgingigen und dennoch
flexiblen Prozessen kommt eine erheb-
liche Bedeutung zu.

Die IT-Verantwortlichen im 6ffentlichen
Sektor sind vor diesem Hintergrund ge-
fordert, intelligente Wege fiir das tiber-
greifende Zusammenspiel von Stan-
dard-, Office- und Fachanwendungen
zu finden. Sie benotigen dafiir eine fle-
xible und innovative Plattform, die das
effiziente Zusammenspiel erlaubt.

Architektur der
inubit BPM-Suite
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Die inubit Software fiir ganzheitliches
Business Process Management—die
inubit BPM-Suite — schafft dabei die Ba-
sis fiir durchgédngige und flexible Prozes-
se. Mit der inubit BPM-Suite steht lhnen
eine umfassende SOA-Plattform zur Ver-
figung. Sie vereint architektonisch und
funktional alle Mechanismen, um eine
Service-orientierte IT-Landschaft zu rea-
lisieren und zu betreiben.

inubit Toolset

Dafiir stellt sie nicht nur eine Vielzahl
komfortabler Werkzeuge zur Verfiigung,
sondern ist gleichzeitig in der Lage, die
bestehenden und meist nicht SOA-
fahigen Applikationen schnell und ein-
fach WebService-fihig zu machen.

Dabei werden auch alle Standards, die
fur die 6ffentliche Verwaltung wesent-
lich sind, wie zum Beispiel SAGA, unter-
stiitzt.
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EU-Dienstleistungsrichtlinie - Umsetzung mit der inubit BPM-Suite

Eine der wesentlichen Herausforderun-
gen der EU-Dienstleistungsrichtlinie ist
die Einrichtung eines sogenannten Ein-
heitlichen Ansprechpartners (EA) in allen
Bundesldndern der BRD. Der EA soll so-
wohl Dienstleistungserbringer aus den
europdischen Mitgliedsstaaten als auch
inlindische im gesamten Prozess der
Aufnahme einer Dienstleistungstitigkeit
unterstitzen. Der EA hat dabei eine um-
fangreiche Informationspflicht hinsicht-
lich der zu beachtenden Bedingungen
und der notwendigen Voraussetzungen
zur Aufnahme einer Dienstleistungsti-
tigkeit. Weiterhin soll er alle Verfahren
und Formalitdten, die mit der Aufnahme
und Ausiibung der Dienstleistung ver-
bunden sind, fiir den Dienstleistungser-
bringer abwickeln. Dafiir ist eine IT-
seitige Unterstiitzung zwingend erfor-
derlich.

Das inubit Fallmanagement, auf Basis
der inubit BPM-Suite, ist eine Komplett-
|6sung und stellt einen webbasierten
und vollintegrierten Arbeitsplatz fir den
EA zur Verfigung. Damit konnen alle An-
forderungen der Umsetzungsstufen 1
sowie 1+ der Deutschland Referenzarchi-
tektur erfiillt werden. Zentraler Ansatz
ist, bestehende Verfahren und eGovern-
ment-Basiskomponenten zu integrieren
und die fehlenden Funktionalitdten be-
reitzustellen. Die Integration erfolgt da-
bei tiber die Modellierung sog. Techni-
scher Workflows, mit denen aufdie

Bestandssysteme
zugriffen werden
kann. Dabei bietet
das inubit Fallmana-
gement als eine der
ersten Ldsungen ei-
nen X-EU-DLR-kon-
formen WebService,
mit dem Antragsda-
ten aus nahezu allen €l

Schnittstellen

inubit
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inubit Fallmanagement

Antrags-
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kénnen. Durch die
Integrationsfunktio-

nalititen kann eine optimale Vorberei-
tung auf die EU-DLR-Umsetzungsstufe
2 gewdhrleistet werden.

Im Bereich der koordinierten Antragsbe-
arbeitung bietet das inubit Fallmanage-
ment eine ausgereifte Weboberfliche,
tiber die das gesamte Antragsmonito-
ring erfolgt. Uber farblich markierte Sta-
tus und flexible Eskalationsfunktionali-
tdten, bspw. bei drohender Genehmi-
gungsfiktion, wird der EA bei seinen Mo-
nitoringaufgaben unterstitzt.

Das inubit Fallmanagement bietet au-
Rerdem die Moglichkeit, zustdndige
Stellen (ZS) (iber ein Webfrontend ein-
fach anzubinden. So ist es tiber die De-
legation konkreter Aufgaben maglich,
die flir die Bescheidung eines Antrags
relevanten Daten rechtssicher an die zu-
stindige Stelle zu delegieren.

Funktionalititen des inubit Fallmana-
gements

® X-EU-DLR-konforme Schnittstellen
zur Antragstibernahme/ -iibergabe

B Komfortables Status- und Fristen-
monitoring

B Flexible Eskalationsfunktionalititen
bei Genehmigungsfiktion

m Einfache Einbindung der zustindi-
gen Stellen Giber einen Browser

B Rechtssichere Kommunikation zwi-
schen EA und ZS

® |ntegration bestehender Basiskom-
ponenten und Fachverfahren (bspw.
fiir die Umsetzungsstufe 2)

m Umfangreiche Reportingfunktiona-
litdten zur fachlichen Prozessauswer-
tung

Fordermittelmanagement — durchgingige Prozesse erlauben effiziente Automatisierung

Ziel jeder Behorde oder Institution, die
Fordermittel vergibt oder erhilt, ist es,
effiziente Prozesse zu nutzen —und zwar
durchgingig bei der Verwaltung, Verga-
be und Inanspruchnahme. Gleichzeitig
erwarten Politik, Geldgeber und Biirger
vollstindige Transparenz tber die ein-
gesetzten Mittel und erreichten Ergeb-
nisse. Dies fiihrt zu einem gesteigerten
Bedarfan moderner Informationstech-
nologie. Auf Basis der inubit BPM-Suite
lisst sich hier eine Prozesslandschaft
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entwickeln, die die flexible Vergabe,
Steuerung, Abwicklung und Uberwa-
chung von Férdermittelprogrammen
erlaubt. Dabei profitieren die Verwaltun-
gen als auch die Mittelempfinger von
den folgenden Vorteilen:

® Workflowbasierte Abwicklung der
Beantragung, Bewilligung, Auszah-
lung, Priifung, etc.

® Anbindung an Datenbanken und Ab-
rechnungssysteme

m Benutzerfreundliche, webbasierte
Oberfliche

® Hoher Anwenderkomfort

m Schnellere Prozesse in der Férder-
mittelverwaltung (z.B. zugesicherte
Bearbeitungsfristen)

® Umfangreiches Monitoring der For-
dermittelverwendung

m Transparente Prozesse (zentrale Do-
kumentation und Datenbasis)
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