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Automatisch verbunden

Dass ein umfangreiches Prozessoptimierungsprojekt mit einem
einzelnen Prozess beginnen kann, zeigt ein City Carrier, der zundachst
nur den Portierungsdatenaustausch mit den Resellern und der
Deutschen Telekom automatisieren wollte.
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Der mittelstindische Telekommunikations-
dienstleister HL-Komm aus Leipzig adres-
siert Geschiftskunden im mittleren Segment
sowie nationale und internationale Carrier
und Internet Service Provider (ISPs), méchte
sein Angebor als City Carrier aber auch er-
weitern: ,,Derzeit findet ein Paradigmen-
wechsel auf dem Marke statt”, erklirt Tho-
mas Wisgalla, IT-Leiter bei HL-Komm. ,,Bis-
her war der Bedarf an hohen Bit-Raten nur
bei Geschiftskunden vorhanden. Kiinftig
werden auch Privatkunden hihere Anforde-
rungen hinsichtlich der Bandbreite stellen,
um Medienangebote wie HDTV nutzen zu
kénnen.“ Um eine groflere Zahl an Einzel-
kunden bedienen zu kénnen, mussten die
Auftragsabwicklungsprozesse weitgehend
automatisiert werden, dies betrifft insbeson-
dere den Portierungsdatenaustausch zwischen
dem TK-Anbieter, den Resellern und der
Deutschen Telekom.

Reibungsloser
Datenaustausch

Prozessautomatisierung bedeutet, eine lii-
ckenlose Kommunikation vom ersten Kun-
denkonrakr iiber die Bereitstellung der ge-
buchten Leistung bis hin zur Deaktivierung
und Kiindigung sicherzustellen, ohne dabei
unndtige Medienbriiche iberbriicken oder
per Hand eingreifen zu miissen. ,Bei uns ar-
beiteten zuvor alle Systeme autark®, so Wis-
galla. , Direke zwischen den Systemen wurden
praktisch keine Daten ausgetauscht, hierzu
waren Zwischenschritte wie E-Mails oder
personliche Absprachen nérig.“ Der Anbieter
nahm dies zum Anlass, die internen Prozesse
ciner grundlegenden Priifung zu unterziehen.
Ziel war es dabei, die bestehenden Systeme
beizubehalten und diese auf der Basis mo-
derner Konzepte zu integrieren. So wurden
als erstes die bestehenden Prozesse erfasst
und auf Optimierungspotenzial hin unter-
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sucht. Anschliefend fiel die Entscheidung
zugunsten der BPM-Suite (Business Process
Management) von Inubit.

Das erste Teilprojekt im Rahmen der ges-
amten Prozessautomatisierung betraf die
Kommunikation mit den Resellern und der
Telekom. Der Ciry Carrier nurzt die Reseller
als Vertriebskanile, diese nutzen ihrerseits die
Services des TK-Anbieters, um den Kunden
Internet- und Telefonie-Dienstleistungen an-

bieten zu kénnen. Méchte nun ein Privat-
kunde ein Produke bei einem Reseller kaufen,
fiillc er ein entsprechendes Formular mit sei-
nen Daten aus. Die Daten gehen von HL-
Komm an die Telekom als Information dar-
iiber, dass der Endkunde aus dem Telekom-
Nerz zum Reseller, und damir in das Netz
des City Carriers wechseln méchre. Dieser
Darenaustausch fand lange per Fax statt —
inzwischen wird dieser Portierungsdatenaus-
tausch automatisch auf Basis der BPM-Suite
abgewickelr.

Das System nurzt dafiir die von der Tele-
kom bereitgestellte Schnittstelle. Das Format
des Portierungsdatenformulars ist genau de-
finiert und entspricht der Spezifikation des

Arbeitskreises fiir Nummerierung und Netz-
zusammenschaltung (AKNN). | Dieser Pro-
zess ist sehr wichtig fiir uns und dennoch
iiberschaubar. Deshalb haben wir ihn als
Startprojeke gewithlt", so Wisgalla. Die Um-
serzung dauerte knapp sechs Wochen.

Inzwischen beschiftigt sich der City Car-
rier mit einer umfassenden Prozessmodellie-
rung, dabei wird ein Prozessmodellhandbuch
erstelle. Ein eigens eingestellter Prozessma-
nager erfasst alle IT- und ESB-relevanten
Prozesse (Enterprise Service Bus) und priift
diese auf Optimierungspotenzial und not-
wendige Schnittstellen zu anderen Prozessen
und Systemen. Sind die Prozesse neu umge-
setzt, werden sie laufend iiberwacht,

Zudem plant der Anbieter den Autbau
mehrerer Portale: Besonders die Kommuni-
kation mit Partnern und Lieferanten soll da-
mit vereinfacht werden. Heute werden Daten
noch meist per E-Mail oder CD ausge-
tauscht, Dabei arbeiten inzwischen viele Lie-
feranten ebenfalls mit integrierten Systemen
und stellen Schnittstellen fiir den automati-
schen Datenaustausch bereit. ., Wir investie-
ren lieber in die Optimierung unserer Pro-
zesse, als Geld fiir neue Business Applika-
tionen auszugeben®, fasst Wisgalla zusam-
men. , Wir bleiben flexibler, wenn wir unsere
vielen kleinen Systeme integrieren, als wenn
wir unsere Prozesse einem monolithischen
Block anpassen. Wird in Folge eines neuen
Prozesses ein neues System benotigt, docken
wir dieses einfach an, ohne alles andere erneut
in Frage zu stellen.®
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