Top-Thema: SOA

erviceorientierte  Architekturen

(SOA) haben eine bemerkenswer-
te Entwicklung hinter sich: vom wenig
aussagekriftigen Medienhype zur stra-
tegisch  wichtigen Unternehmens-
Philosophie. SOA galt als zukunftswei-
send. Und heute befindet sich SOA im
»Hype-Cycle« der Marktanalysten von
Gartner im tiefen Tal der Desillusionie-
rung. Die Experten der Burton Group
postulierten gar das Ende der Service-
orientierung.

Wihrend SOA-Vorreiter wie die
Credit Suisse oder die Deutsche Post
World Net nach wie vor voll auf die
SOA-Strategie setzen, sind viele ande-
re Unternehmen iiber die konkreten

SOA im Windschatten der

Aus diesen Griinden ist eine Trend-
wende in der Herangehensweise an
SOA-Projekte notwendig. Der konkre-
te Business-Nutzen muss in den
Vordergrund gestellt werden, ohne da-
bei den SOA-Ansatz aus den Augen zu
verlieren. Prozessoptimierungsprojekte
auf Basis von BPM (Business Process
Management) sind dafiir gut geeignet.
Sie sind anfassbar und konnen zu-
nidchst klein beginnen. Sie eignen sich
zudem hervorragend, um dem Ma-
nagement zu demonstrieren, welche
Effizienzsteigerungs-Potenziale im
Unternehmen schlummern, wie sich
Risiken besser kontrollieren lassen und
wie Kosten reduziert werden kdnnen.

Prozessoptimierung verwirklichen

SOA 1st tot,
lang lebe SOA

In wirtschaftlich schwierigen Zeiten ist es nicht einfach,

das Management von strategischen Infrastrukturprojekten

zu (berzeugen. Umso wichtiger ist es, einen klaren

Nutzen fir das Geschaft aufzuzeigen

Ergebnisse ihrer SOA-Aktivititen cher
erniichtert. Viele CIOs lassen sich in
diesen wirtschaftlich schwierigen Zei-
ten kaum fiir groflie Infrastruktur-
projekte begeistern, die ihnen viele I'T-
Anbieter verkaufen wollen. Anderer-
seits bleiben die alten Probleme beste-
hen, die mit Hilfe der SOA adressiert
werden sollten: Heterogenitit, Redun-
danzen, Spaghetti-Integration und
kaum noch beherrschbare Komplexitét
der Anwendungslandschaften sind ge-
rade dann kritisch, wenn besonders
schnell auf wirtschaftliche Entwicklun-
gen reagiert werden muss.
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SOA als Grundlage fiir BPM. Moder-
ne BPM-Suiten bieten heute ausge-
reifte Werkzeuge, um die fachlichen
Prozessmodelle schrittweise zu verfei-
nern, verschiedene Modellsichten zu
erzeugen und zu verwalten sowie die
Prozesse schliefflich auszufiihren und
zu liberwachen. Auf dem Weg zum de-
taillierten technischen Prozessmodell
liegt die Dekomposition von ganzheit-
lichen fachlichen Prozessen in einzelne
Prozessabliufe, Geschéftsregeln und
Basisdienste (Services), auf denen die
Prozesse und Geschiftsregeln wiede-
rum aufsetzen.

Es ist die Aufgabe der SOA, diesen
Dekompositionsprozess zu steuern: Sie
stellt ein Architektur-Framework bereit,
das das technische Zusammenspiel von
Prozessen, Geschiiftsregeln und Basis-
diensten koordiniert sowie die fachliche
Aufteilung innerhalb der Anwendungs-
landschaft festlegt. Aus Sicht der SOA
sind Prozesse und Basisdienste unter-
schiedliche Arten von Services, die mit-
einander interagieren, um den GGesamt-
prozess abzubilden. Eine saubere
Trennung von Prozess- und Basisdien-
sten ermdglicht es, fachliche Prozesse
explizit im System abzubilden und zu
kontrollieren. Komplexe Umgebungen
lassen sich zudem wirksam entflechten.

Prozessorganisation (Business) trifft
SOA-Organisation (IT). Die konse-
quente Einflihrung von Prozess-
management bedeutet fiir viele Unter-
nehmen die Umstellung von einer
funktionsorientierten auf eine prozess-
orientierte Organisation. Bei der klassi-
schen, funktionsorientierten Sichtweise
liegt der Fokus auf dem Aufbau der
Organisation: Teilaufgaben werden je-
weils einzelnen Stellen zugeordnet, die
Abliufe werden an die Aufbauorga-
nisation angepasst. Dabei kommt ¢s
hiufig zu Reibungsverlusten an den
Schnittstellen und oft rtickt das Ge-
samtziel in den Hintergrund. Daher
steht bei der prozessorientierten Orga-
nisation nicht die einzelne Funktion im
Vordergrund, sondern der gesdmte Ab-
lauf der Prozesse. Dies ermdglicht eine
effiziente und kundenzentrierte Rund-
umbearbeitung von Geschéftsfillen.
Was bedeutet das fiir die Praxis auf
der I'T-Seite? Funktionsorientierte An-
wendungslandschaften sind zumeist
heterogen und historisch gewachsen,
die vorhandenen Geschiftsprozesse
nur unzureichend dokumentiert und
die Schnittstellen komplex. Die Mitar-
beiter sind es gewdhnt, innerhalb ihrer
Fachbereichsgrenzen zu denken und
zu arbeiten. Eine iibergreifende An-
wendungsentwicklung findet nicht statt
und die einzelnen Applikationen miis-
sen nach der Fertigstellung mithsam
und punktuell mit den vorhandenen
Systemen verbunden werden. Sowohl
fachliches Know-how als auch die ein-
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Von punktuell zu strategisch
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zelnen Anwendungen werden nur
bereichsspezifisch eingesetzt, obwohl
deren Wiederverwendung in anderen
Prozesskontexten moglich wire.

Das bedeutet, dass die klassische I'T=
Organisation nicht in der Lage ist, ein
prozessorientiertes Unternehmen effi-
zient zu unterstiitzen. In einer moder-
nen, SOA-basierten I'T-Organisation
werden die Verantwortlichkeiten nicht
mehr nach den Anwendungen geregelt,
sondern nach den fachlichen Gesichts-
punkten der einzelnen SOA-Doménen.
Zur Umsetzung spezifischer Prozesse
und Einfithrung der dazugehdrigen
Frontends werden den Fachbereichen
direkt Teams auf der I'T-Seite zugeord-
net. Zusitzlich gibt es Teams, die kei-
nem Fachbereich angehdren — sie sind
fiir die SOA-Basisdienste verantwort-
lich, welche von mehreren Prozessen
oder Frontends verwendet werden.

Die Steuerung der Entwicklung
einer solchen Organisation bendtigt eine
umfassende Governance: Die TIT-
Governance definiert die Regeln und
Rollen, nach denen die Enterprise-
Architektur weiterentwickelt wird. Da-
bel muss das Zusammenspiel zahlloser
Applikationen erfasst und verstanden
werden, um dem CIO eine planerische
Grundlage zu bieten. Sowohl SOA- als
auch BPM-Governance sollten schlief3-
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lich als einTeil der I'T~Governance eines
Unternehmens betrachtet werden und
sich in die Gesamtheit nahtlos einfligen.
Wihrend die SOA-Governance eher
den technischen Lebenszyklus der
SOA-Komponenten und ihrer Schnitt-
stellen steuert, konzentriert sich die
BPM-Governance auf das Management
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der Prozessportfolios. Da Prozesse auf
Basis von SOA-Basisdiensten umgesetzt
werden ist es essenziell, dass SOA-Go-
vernance und BPM-Governance eng
aufeinander abgestimmt sind.

Resiimee. Es gibt heute wenige Alter-
nativen zu SOA. Es ist jedoch wichtig,
SOA nicht als Selbstzweck, sondern
immer im Kontext konkreter, fachbe-
reichsgetriebener Projekte zu sehen.
Wagt man einen Blick hinter die
serviceorientierten Kulissen, offenba-
ren sich achtbare Erfolge, die allerdings
schwer messbar und darstellbar sind.
Dies ldsst sich dndern, in dem man die
Herangehensweise an SOA-Projekte
umkehrt und den konkreten Ge-
schiftsfall in den Vordergrund riickt.
An diesem lassen sich reale Optimie-
rungspotenziale identifizieren. Werden
sie genutzt, sind die Erfolge sichtbar
und quantifizierbar.

Dirk Slama

Dirk Slama,
Head of SOA/BPM-Governance
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Die SOA-Initiative liegt quasi zwischen der Enterprise IT

und den Realisierungsprojekten.
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