KSM Castings GmbH

AUS DER PRAXIS

Enterprise Portal als Grundlage fiir eine transparente Anfragebearbeitung

B &S Consulting realisiert integriertes Enterprise Portal zur Kundenanfragebearbeitung bei KSM Castings GmbH, Hildesheim

»Aufgrund gednderter Anforderungen
und steigender Komplexitit sowie der
Notwendigkeit, eine unternehmensweit
einheitliche Losung zur Bearbeitung von
eingehenden Anfragen unserer Kunden
der Automobilindustrie zu schaffen, ent-
schieden wir uns Ende 2006 fiir eine
grundlegende Restrukturierung der
Prozesse“, so Horst Esser, Leiter IT-
Anwendungssysteme bei der KSM Ca-
stings GmbH.

Ausgangssituation hierfiir war, dass die
auf Excel basierende Prozessrealisierung
nichtin der Lage war, das Zusammenspiel
aller Abteilungen von Verkauf — Verwal-
tung — Controlling und Kalkulation in der
notwendigen Transparenz und Verfolg-
barkeit von Anfragen zu gewihrleisten.
Dariiber hinaus fehlte die notige Integra-
tion zu SAP, wodurch sich Datenredun-
danzen und erhebliche Mehraufwinde
ergaben. Der Einsatz eines Workflows zur
Steuerung des Durchlaufs war ebenfalls
nicht gegeben.

Im Rahmen eines Projektteams wurden
die Kernanforderungen an das neue Ver-
fahren analysiert und definiert. Hierbei
ergaben sich die folgenden Anforderun-
gen:

m SAP soll das fiihrende System fiir alle
zukiinftigen Prozesse sein.

m Daten sollen nur noch einmalig und
datenbankgestiitzt erfasst und durch-
gingig Uber alle Prozessebenen ver-
fugbar sein.

® Fiir bestimmte Abfragen und Teilpro-
zesse soll eine Portallésung unter
Nutzung aller technischen Moglich-
keiten eingebunden werden, die mit
SAP gekoppelt ist und die Daten inte-
grativ nutzt und ergénzt.

m Die einzelnen Teilprozesse sollen
durch einen Workflow unterstiitzt
werden, der User-Interaktionen pro-
zessgesteuert auslost und zu einer
Verbesserung der Transparenz bei-

tragt.
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= Alle am Prozess beteiligten Abteilun-
gen und Mitarbeiter sollen tiber diese
Portal-Plattform die zur Erstellung
von Kalkulationen erforderlichen In-
formationen zusammentragen und
verwalten.

= Die neue Plattform soll auf Basis mo-
dernster Verfahren entwickelt werden
und sowohl im Intranet als auch via
Internet fiir die Key-Accounter er-
reichbar sein. Eine Unterstlitzung des
internationalen Portlet Standards
JSR168 soll gewihrleistet sein, um die
Applikation in unterschiedlichen App-
licationserver-Umgebungen betrei-
ben zu kénnen.

m Die bisherigen Excel-Arbeitsblitter
missen direkt in SAP eingebunden
werden kénnen, um die Kalkulation
in der gewohnten Umgebung sicher-
zustellen und die Investition in das
bisherige Verfahren zu sichern.
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»Aufgrund des festgelegten Anforde-
rungskataloges und der bisherigen Pro-
jektrealisierungen erkannten wir sehr
schnell, dass die Umsetzung der Portal-
|6sung auf Basis der ,inubit BPM-Suite“
fir uns die innovativste und flexibelste
Moglichkeit darstellt, diesen Teil der Pro-
zesse neu auszurichten“, so Horst Esser.

KSM Castings beauftragte deshalb die
B & S Consulting mit der Analyse der An-
forderungen und der Planung der ent-
sprechenden Geschiftsprozessmodelle.

»Im Rahmen dieser Aufgabenstellung,
wurden von uns“, so die Geschéftsfiih-
rung der B & S Consulting ,,die folgenden
strukturellen Umsetzungen eingeleitet:

m Aufbau des Business Process Model
als Top-Down Prozessmodell von der
globalen Ablaufbeschreibung bis hin
zu den Detail-Funktionsmodellen,
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= Design und Konfiguration der Benut-
zer-Interaktionen unter Berticksichti-
gung der funktionalen Vorgaben und
des Business Process Designs,

m Aufbau des Datenmodells inkl. der
Dialog-Einbindung der Portalfunktio-
nen zu SAP.

= Entwicklung der Technical Workflows
und direkte Verlinkung dieser mit
dem Business Process Model.“

Aufgrund der Moglichkeit, das Business
Process Modell mit den technischen
Workflows durchgingig und ohne Me-
dienbriiche auf einer Plattform entwic-
keln zu kénnen, konnte das Projekt sehr
zligig umgesetzt und in die Testphase
gegeben werden.

»Der Vorteil der Realisierung des Projek-
tes auf Basis der inubit BPM-Suite liegt
eindeutig darin, das Geschiftsprozesse
designt und konfiguriert werden und
nicht fest programmiert sind. Dieser im-
mense Vorteil erlaubt eine jederzeitige
schnelle und effektive Erweiterung des
Portals oder Anpassung an neue
Prozessanforderungen®, so die B & S
Consulting.

»Die Entscheidung, das Projekt auf Basis
der inubit BPM-Suite in Verbindung mit
der B & S Consulting zu realisieren, hat

sich in der Betrachtung der Lésung und
Umsetzung als vollkommen richtig her-
ausgestellt. Wichtig hierbei war fiir uns
natiirlich die technische Umsetzung der
neuen Prozesse, aber auch das grof3e
Knowhow der B & S Consulting in der
Planung und Strukturierung von Business
Prozessen und deren Einbindung in un-
sere SAP-Infrastruktur. Die Projektdurch-
fihrung war durch professionelles und
jederzeit transparentes Projektmanage-
ment der B & S gekennzeichnet., freut

sich Horst Esser tiber die erfolgreiche
Umsetzung des Projektes.

Nach erfolgreicher Einfiihrung der Por-
tallésung am Standort Hildesheim sind
nun seit Ende 2007 auch die Standorte
Radevormwald, Wuppertal, Wernigerode
und Hradek, CZ, produktiv eingebunden,
so dass das Ziel, eine durchgingige und
transparente Anfragebearbeitung umzu-
setzen, erreicht wurde.

UNTERNEHMEN
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KSM Castings GmbH

Die KSM Castings Gruppe, mit Sitz in Hildesheim ist
weltweiter Partner der Automobilindustrie fiir Aluminium-
und Magnesiumguss-Produkte. Mit der Fokussierung
der Geschiftsaktivititen auf die drei Geschéftsbereiche
Chassis, Body und Powertrain richtet sich die Unterneh-
mensgruppe klar an den Kundenanforderungen aus. Sie
bietet ihren Kunden mafigeschneiderte Losungen: vom
Design zur Fabrikplanung, als Systemlieferant fiir Karos-
serie, Fahrwerk und Antriebsstrang, als Werkzeuglieferant
und nicht zuletzt als Logistikkoordinator.

Auf der Basis jahrzehntelanger Erfahrung auf dem inter-
nationalen Markt und dank dem in dieser Zeit gewonne-
nen technologischen Knowhow ist die KSM Castings
GmbH in der Lage, im direkten Kontakt mit der Automo-
bil- und Automobilzulieferindustrie komplexeste Kom-
ponenten und Systeme zu entwickeln und vom Guss bis
zur Systemmontage zu fertigen.

B & S Consulting GmbH & Co. KG

Der Name B & S Consulting — “BUSINESS INTEGRATION
IS OUR BUSINESS” stellt im Logo bereits den Anspruch,
qualifizierte und kompetente Consulting Leistungen
sowie modernste Produkte fiir komplexe Aufgabenstel-
lungen des Business Integration anzubieten und umzu-
setzen.

Seit der Griindung des Unternehmens im Juli 2001 steht
B & S fiir die Idee, umfangreiches Prozess- und Branchen
Knowhow, technologische Kompetenz und Erfahrung in
erfolgreiche Business Integration Anwendungen einzu-
bringen. Mit dieser Wissensbasis erhalten Kunden die
Sicherheit, heutige und zukiinftige Integrationsanforde-
rungen erfolgreich zu implementieren.

Ziel ist die durchgdngige Abbildung, Synchronisierung,
Steuerung und Uberwachung sowie fortlaufende Opti-
mierung der Unternehmensgeschiftsprozesse mit Hilfe
modernster Systeme und Technologien. Diese Zielstel-
lung spiegelt sich auch in der Auswahl der Partner und
Softwarelieferanten wider, die als internationale Markt-
fihrer im Bereich der Geschiftsprozess-Integration gel-
ten.
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