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Neue Konzepte im Traditionshaus

Bei der Rhion Versicherung, dem neuen Makler-Versicherer der RheinLand-Gruppe, macht man Ernst mit der Prozessoptimierung.
Dafiir sorgt eine neue Prozessplattform auf Basis der BPM-Software (Business Process Management) von inubit, iiber die eine
medienbruchfreie Dateniibertragung zwischen dem Maklerverwaltungssystem und den IT-Systemen der Versicherung méglich
ist. Projekte wie dieses spiegeln einen allgemeinen Trend zur Prozessautomatisierung in der Versicherungswirtschaft wider,
dem auch Brancheninitiativen wie die BiPRO Rechnung tragen.

Die RheinLand-Versicherungsgruppe ist ein traditionsreiches Unternehmen,
das mittlerweile auf Giber 125 Jahre Firmengeschichte zurtickblicken kann.
Bereits 1880 als ,,Feuerversicherungsgesellschaft RheinLand Aktiengesellschaft*
gegriindet, ist die RheinLand im 20. Jahrhundert zu einer mittelstindischen
Holding herangewachsen. Unter dem Dach der Versicherungsgruppe firmieren
vier eigenstidndige Marken, die jeweils fiir einen spezifischen Vertriebsweg
stehen: eigene Vermittler, Direktvertrieb, Maklervertrieb und Bankenvertrieb.

Speziell fiir den Vertrieb iber Makler wurde im Jahr 2005 die Rhion Versicherung
AG ins Leben gerufen. Mit der Griindung stellte die Unternehmensgruppe
das Maklergeschift auf eine neue Basis: Zum Einen bekam der Vertriebsweg
| fiir Makler eine eigene Marke. Zum Anderen hatte sich Rhion als Ziel gesetzt,
| neue MaRstibe hinsichtlich der Produkte, der Courtage, des Services und
der Prozessabwicklung zu setzen.

Um den Rhion-Maklern ein attraktives Umfeld zu bieten, ging die Ausgriindung von Beginn an mit einem ambitionierten IT-Projekt
einher. So viele Geschéftsprozesse wie moglich sollten automatisiert, so viel Papierverkehr wie méglich in Zukunft vermieden werden.
Ziel war es unter anderem, den Maklern eine direkte IT-Anbindung an den Versicherer zu bieten, die beiden Seiten langfristig eine
deutliche Kosten- und Zeitersparnis garantieren wiirde.

BiPRO - Prozessmodernisierung als wichtiger Trend der Versicherungsbranche

Rhion entspricht damit einem allgemeinen Trend in der Geschéftswelt, der
auch die Versicherungsbranche zunehmend bestimmt. Dies spiegelt sich in
der Arbeit der Brancheninitiative Prozessoptimierung (BiPRO) wider, die im
Mirz 2000 als Verein gegriindet wurde. 38 Unternehmen, darunter Versiche- - #e
rungen, Hersteller von Maklerverwaltungsprogrammen und IT-Dienstleister, =.«.
haben sich zusammengeschlossen, um gemeinsam Grundsitze fiir das pro- G
zessorientierte, automatisierte Vorgehen in der Zusammenarbeit mit Ver- -
triebspartnern zu erarbeiten. Das ist ein Gebiet mit erheblichem Potential,
denn derzeit sind so viele verschiedene Maklerverwaltungsprogramme auf
dem Markt, dass eine einheitliche Anbindung aller dieser Anwendungen an
die IT-Systeme der Versicherer sehr erschwert wird.

Rhion

Das Ziel eines der ersten BiPRO-Projekte war es dann auch, normierte

Schnittstellen zwischen den Maklerverwaltungsprogrammen und den Systemen

der Versicherungsunternehmen zu definieren. Die RheinLand-Versicherungs-

gruppe tbernahm die Projektleitung fiir das BiPRO-Projekt ,Tarifierung, Angebot und Antrag fiir Sach-, Haftpflicht- und
Unfallversicherungen“; als Dienstleister fiir die Software-Integration fungierte die Berliner inubit AG. Die prozessorientierte BiPRO-
Schnittstelle erleichtert den Datenaustausch und die Kommunikation zwischen Maklern und Versicherern auf Basis von WebServices
erheblich.

Das Softwarehaus inubit setzte die fachlichen und technischen Normen umgehend in ein Produkt um: Basierend auf der inubit BPM-
Suite, einer Software flir Business Process Management, schniirten die Berliner ein Standard-Prozesspaket fiir Versicherungen, das
genau auf die praktischen Anforderungen zugeschnitten ist.
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Prozessplattform erspart Maklern Erfassungsaufwand

Die Kommunikation der Makler mit der Rhion Versicherung kann nun aufverschiedenen Wegen erfolgen: tiber eine Direktanbindung
via BiPRO-Schnittstelle oder iiber das Internet-Portal EPOS (Electronic Point of Service). Das Vertriebssystem EPOS stellt den Maklern
zahlreiche Services bereit. So kdnnen beispielsweise zur selben Zeit diverse Angebote und Deckungsnoten erstellt und Bestandsarbeiten
durchgefiihrt werden. Neben dem Prozesstracking bietet das Portal den Zugriff auf Angebote, Deckungsnoten, Vertrige, Courtagen
und Zahlungsstinde in Echtzeit. Auch Tarifrechner, die Makler in ihre eigene Website einbinden kénnen, stehen tiber EPOS zur
Verfligung. Bei dem Internet-Portal handelt es sich um eine mit Cocoon (XML-Publishing-System) realisierte Anwendung, in die die
inubit Prozesse (iber standardisierte Java-Spezifikationen (JSR-168 Portlets) integriert sind.

,unser Internet-Portal bietet unseren Partnern viele Services Rhi?m
und ist komfortabel bedienbar, wihrend solche Portale ge- """
nerell Nachteile fiir den Makler haben*, erliutert Marc
Noeckel, Projektleiter und Leiter der Abteilung Markttechnik
bei der RheinLand-Versicherungsgruppe. ,,Die Makler miissen
oftmals Daten redundant erfassen, einmal in ihrem Makler-
verwaltungsprogramm und im Portal des jeweiligen Versi-
cherers.“ Diesen Aufwand gibt es bei der direkten Kommu- o varsicherungzort
nikation tber die BiPRO-Schnittstelle nicht mehr. ,,Die gro- o b o s
Reren Makler arbeiten in der Regel mit Systemen, die die ’
BiPRO-Schnittstelle implementieren kénnen*, sagt Marc
Noeckel. ,,Das bedeutet, sie erfassen alle Daten wie gewohnt
in ihrem Verwaltungsprogramm. Das kann eines der am Markt
gdngigen Systeme sein oder auch eine Eigenentwicklung. .|
Uber unsere Prozessplattform werden die Daten automatisch —— .

auf unser internes System ubertragen und die Ergebnisse .

direkt an das Verwaltungsprogramm zuriick gemeldet, ohne '

dass dabei ein zusitzlicher Erfassungsaufwand anfillt.“ Wenn sich ein Makler mit der Rhion Versicherung auftechnisch prozessualer
Ebene verbinden mochte, analysiert zunédchst ein Prozessmanager des Versicherers die vorhandenen Systeme und bendtigten
Prozesse. Diese werden dann aufeinander abgestimmt und tber Schnittstellen verbunden. Ziel ist es, die Prozesse sowohl fiir den
Makler als auch fiir das Versicherungsunternehmen zu optimieren. ,,Wir wollen Makler ansprechen, die den Versand von Versiche-
rungsunterlagen per Post zu den Akten gelegt haben“, fasst Marc Noeckel zusammen. ,,So automatisiert sparen nicht nur beide
Geschiftspartner Arbeit, sondern kdnnen dadurch auch die attraktiveren Preise an die Kunden weitergeben.“
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Langfristiger Prozess, nachhaltige Wirkung

Sowohl die BiPRO-Schnittstelle als auch weitere Bestandteile des EPOS-Portals wurden auf der Basis der inubit BPM-Suite umgesetzt;
weitere Prozesse werden folgen. Die Losung von inubit ist speziell fiir die Optimierung und Automatisierung von Geschéiftsprozessen
konzipiert. Ziel ist es, simtliche Geschéftsprozesse, die die Kommunikation mit den Maklern betreffen, mit der inubit Suite abzubilden
und automatisiert ablaufen zu lassen.

»Wir haben mit dem Prozess angefangen, der fiir uns nattrlich am wichtigsten ist, dem Vertriebsprozess*,
sagt Marc Noeckel. ,,Ohne Vertrieb gibt es schlielich kein Geschift. Aber es gibt noch zahlreiche andere:
Schadensprozesse, Bestandsprozesse, den Provisionsabwicklungsprozess, um nur die wichtigsten zu
nennen. Eine Ubertragung auf die iibrigen Unternehmen der Versicherungsgruppe erfolgt sukzessive.“
Ein Vorteil dartiber hinaus, dass durch das neue System Kennzahlen fiir die Vertriebssteuerung in Echtzeit
zur Verfiigung stehen.

»Ein weiterer Vorteil von BPM-Lésungen ist die Erhdhung der Transparenz. Das Verstindnis von Unter-
nehmensabliufen, der Einblick in die Prozesse sowie der Workflow werden verbessert. Durch Automatisierung
und Integration werden unternehmensiibergreifend Effizienzsteigerungen erreicht. Auch wird der BPM-
| Entwicklungszyklus komprimiert, um schnelle Innovationen bei Prozessen zu unterstiitzen und umgehend
Marc Noeckel, auf verinderte wirtschaftliche Bedingungen zu reagieren. Dadurch erhoht sich die Flexibilitit des
Projektleiter und Leiter der  Unternehmens®, ergdnzt Noeckel. So werde sich der Einsatz der Prozessplattform schon mittelfristig
Abteilung Markttechnik — bezahlt machen.
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