Den'Datenaustausch effizient machen

Selber machen oder kaufen —
die alte Streitfrage, welche
Software die Prozesse der
Energiebranche besser ab-
deckt, gewinnt neue Aktua-
litit durch die Anforderun-
gen, die die Bundesnetzagen-
tur an den Datenaustausch
im Strommarkt stellt. Dirk
Breitkreuz* gibt Entschei-
dungshilfen.

as wirtschaftliche Umfeld von
D Energie-Versorgungs-Unter-
nehmen (EVU) ist in Bewe-
gung: Die Deregulierung, das Ener-
giewirtschaftsgesetz (EnWG) und
besonders die aktuellen Anordnun-
gen der Bundesnetzagentur
(BNetzA) sorgen fiir Handlungs-
druck. Die BNetzA legt Richtlinien
fir einheitliche Geschiftsprozesse
und Datenformate fest, die den Da-
tenaustausch zwischen Netzbetrei-
bern und Hindlern im Strom- und
Gasmarkt vereinheitlichen sollen.
Zahlreiche Geschaftsprozesse, wie
zum Reispiel Lieferantenwechsel,
Lieferbeginn/-ende,  Ersatzbeliefe-
rung, Stammdateninderung und
Netznutzungsabrechnung, miissen
gepriift und neu definiert werden.
Die BNetzA-Beschliisse geben den
standardisierten Austausch zahlrei-
cher Nachrichten (UTILMD V4, MS-
CONS, REQDOC, INVOIC, REM-
ADV, CONTRL, APERAK) im Edi-

Die Flexibilitat
muss bleiben

fact-Format vor. Die Strukturen
und Inhalte der Nachrichten wur-
den durch die Behorde festgelegt, so
dass auf den ersten Blick eine ein-
heitliche Umwandlung der Nach-
richten fiir alle Geschaftspartner
maglich ist. Die Erfahrung aus an-
deren Branchen, die ebenfalls Edi-
fact als Format verwenden, zeigt je-
doch, dass dies in der Praxis nicht
reibungslos funktioniert. Durch feh-
lerhafte oder ungenaue Umsetzung
der Standards variieren die Inhalte
der Nachrichten von Partner zu
Partner. Die automatisierte Verar-
beitung der Nachrichten ist nur ein-
geschrinkt maglich, die Chancen
der elektronischen Kommunikation
bleiben ungenutzt.

Neben Edifact spielen zahlreiche
weilere Datenformate, wie beispiels-
weise CSV. Excel, Edig@s und XMI.,
eine wichtige Rolle in der Kommu-
nikation der Energieversorger. Eine
IT-Losung, die ganz im Sinne der
BNetzA auf die ganzheitliche Pro-
zessoplimierung und -automatisie-
rung zielt, sollte auch diese Formate
unterstiitzen. Zudem miissen die
verwendeten Kommunikationspro-
tokolle definiert werden. Dazu gibt
die BNetzA jedoch keine Richtlinien
vor, so dass die EVU alle gingigen
Protokolle wie E-Mail, FTP(S),
HTTP(S), X.400 und AS2 abdecken
kénnen miissen.

Die Erzeugung und der Versand
von Nachrichten stellen einen wich-
tigen, aber nicht den einzigen
Schritt innerhalb der elektroni-
schen Abwicklung der Prozesse dar.
Zwar richlen sich die Anforderun-
gen der Behdrde nur an die Kom-
munikation zwischen den Marktteil-
nehmern, der Schliissel zu einer ef-
fizienten Bearbeitung liegt jedoch
in einer durchgingigen Prozessinte-
gration, die alle am Prozess beteilig-
ten IT-Systeme berlicksichtigt.

Zur Realisierung sollten die Un-
ternehmen zunichst ihre aktuellen
Geschiiftsprozesse unter Verwen-
dung eines standardisierten Model-
lierungsverfahrens erfassen und do-
kumentieren. Auf dieser Basis kon-
nen die Soll-Prozesse definiert wer-
den, die die applikationsiibergrei-
fenden Prozessabliufe, die beteilig-
ten Mitarbeiter, die Kommunikation
mil den Geschaftspartnern und die
Anforderungen der BNetzA einbe-
ziehen.

Da der Energiemarkt auch kiinf-
tig in Bewegung bleiben wird, soll-
ten EVU bei der Umsetzung der ak-
tuellen Anforderungen auf die Flexi-
bilitit der Losung achten. Sehr
wahrscheinlich  werden die Be-
schliisse der BNetzA weitere Ande-
rungen erfahren, die in der gewihl-
ten Losung maéglichst einfach um-
setzbar sein sollten.

Individuell programmierte Lé-
sungen konnen zwar zu 100 Prozent
nach den speziellen Anforderungen
des Unternehmens programmiert
werden, sind aber nur mit hohem
Aufwand und hohen Kosten reali-
sierbar. Gerade mit Blick auf die
Vielfalt der Datenformate. der Kom-
munikationsprotokolle und der zu
erwartenden Anderungen ist abseh-
bar, dass eine Individualsoltware
nur sehr schwer im von der BNetzA

vorgegebenen Zeitrahmen fertigge-
stellt werden konnte. Bei jedem
neuen Beschluss wiire zudem die In-
vestition in Gefahr,
Standardlésungen seien zu wenig
flexibel und individuell, weil sie
nicht genau genug auf die Anforde-
rungen des einzelnen Unterneh-
mens eingehen konnen, meinen
Kritiker. Eine Standardsoftware, die
verschiedenste Applikationen und
Formate auf Basis von frei definier-
baren Workflows verbinden kann,
lisst die Energieversorger jedoch
weitaus flexibler auf jede Ge-
schiftsinderung reagieren. So kann
beispielsweise ein neuer Marktpart-

Formate-Vielfalt
trotz Standard

ner mit seiner ganz eigenen Edifact-
Interpretation problemlos in den
Gesamtprozess integriert werden.
Bei einer individuell geschriebenen
Software wire eine erneute Schnitt-
stellen-Programmierung  erforder-
lich. Dabei zielen die umfangrei-
chen Funktionalititen von Stan-
dardprodukten nicht nur auf die Er-
fillung der BNetzA-Beschliisse. Ziel
ist es, die Prozesse ganzheitlich zu
automatisieren und zu optimieren.
Die groBten Vorteile einer Stan-
dardsoftware flir Business Process
Management liegen in einem deut-
lich hoheren Leistungsumfang, in
dem Know-how, das aus diversen
Projekten in das Produkt eingeflos-
sen ist, in der Sicherheit, auch
zukiinftige Anforderungen realisie-
ren zu kénnen, und in dem daraus
resultierenden Investitionsschutz,
Unser Haus bietet vorkonfigurier-
te Prozesspakete auf Basis des inubit
Business Integration Servers (inubit

‘[S), einer Software-Losung fir das

Business Process Management, an.
Diese Prozesspakete beinhalten alle
fachlichen und technischen Voraus-
setzungen. die Energieversorger fiir
die Umselzung der BNetzA-Aniorde-
rungen bendtigen. Der Aulwand flr
die Anpassung an die unterneh-
mensspezifischen IT-Systeme ist ge-
ring und kostet nur wenig Zeit. Mit
solchen vorkonfigurierten Losun-
gen sind EVU in der lLage, sich
schnell dem aktuellen Markt anzu-
passen und profitieren gleichzeitig
von den Méglichkeiten einer durch-
gingigen Prozessintegration.
* Dirk Breithreuz, inubit AG,

Berlin



