
 

 

 

   

Wir suchen für unseren Hauptsitz in Berlin zum nächstmöglichen Zeitpunkt 

einen: 

 
 

 
 

        Technical Support Engineer  (m/w) 
 

 

Unser Unternehmen: 
 
Die inubit AG, gegründet 1999, bietet als 
technologisch führendes Softwareunter-
nehmen für EAI und BPM sowohl innovative 
und leistungsfähige Standardprodukte als 
auch spezifische Lösungen für einen der 
wichtigsten Wachstumsmärkte im IT-Sektor 
an.  
Unsere Produkte wurden mit zahlreichen 
Innovationspreisen der Initiative Mittelstand, 
dem  EAI Award 2005, dem ECO Award 2006 
und dem Innovationspreis Berlin-
Brandenburg 2007 ausgezeichnet. 
Zu unseren Kunden zählen internationale 
Konzerne genauso wie mittelständische Un-
ternehmen unterschiedlichster Branchen. 
 

  

Ihre Aufgaben: 
 

 Begleitung von anspruchsvollen Integrationsprojekten 

 Unterstützung des produkt- und projektbezogenen Support 

 Begleitung des Software Aktualisierungsprozesses 

 Kontinuierliche Optimierung und Erweiterung des Support-Prozesses 

 Sicherstellung vereinbarter Reaktions- und Lösungszeiten 

 Reporting und Eskalation 
 

Ihr Profil: 
 

 Sie verfügen über ein abgeschlossenes Studium der Wirtschaftsinformatik, 

Betriebswirtschaftslehre oder praktische Erfahrungen im Software-

Support 

 Sie besitzen sehr gute Kenntnisse mindestens einer der Sprachen XSLT, 

Java und SQL. Des weiteren sind Ihnen Standards und Produkte wie XML, 

Oracle oder JBoss geläufig 

 Idealerweise bringen Sie praktische, branchenübergreifende Kenntnisse 

aus den Bereichen EAI, B2B-Integration, Workflow oder Portale mit und 

haben großes Interesse an neuen Trends und Technologien 

 Sie besitzen die Fähigkeit, komplexe Applikationen zu beherrschen und 

Schwachstellen zu erkennen 

 Sie zeichnen sich durch professionelles Auftreten, eine ausgeprägte Kun-

denorientierung und sehr gute Kommunikationsfähigkeiten aus 

 Sie überzeugen durch eine selbständige zielgerichtete Arbeitsweise, 

Teamfähigkeit, Flexibilität, Durchsetzungsvermögen sowie hohe Belast-

barkeit  

 Sie schätzen ein international orientiertes, dynamisches Arbeitsumfeld 
 Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift runden Ihr Profil ab 
 
 
 
 
 

Unser Angebot: 
 
Neben der Mitarbeit in einem erfahrenen, 
motivierten Team von Experten für Prozess-
managementlösungen bieten wir Ihnen fla-
che Hierarchien sowie Freiräume, die Ihnen 
nach einer Ihren Vorkenntnissen entspre-
chenden Einarbeitungsphase ein eigenver-
antwortliches und kreatives Arbeiten ermög-
lichen.  
Sie profitieren von anspruchsvollen Projek-
ten mit Raum für Eigeninitiative und viel-
seitigen Möglichkeiten, Verantwortung zu  
übernehmen. 
Ihr engagierter Beitrag wird mit sehr guten 
Entwicklungsmöglichkeiten sowie einer leis-
tungsgerechten Bezahlung honoriert. 

  Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung (per E-Mail) an: 
 

jobs@inubit.com 
 

inubit AG 
Human Resources 

z. Hd. Herrn David Reile 
Lützowstraße 105-106 

10785 Berlin 

 
Telefon:  +49.30. 72 61 12-280 

 


