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inubit ,,Paper2Process* — prozessorientierte Verarbeitung von Papierbelegen

Der Schwerpunkt von Automatisierungs-
projekten lag bisher zumeist auf Prozes-
sen, die Informationen auf elektronischem
Weg austauschen bzw. weiterverarbeiten
konnten.

Papierbasierte Dokumente wie z. B. Rech-
nungen wurden hiufig auf3er acht gelas-
sen. Dabei beruht ein hoher Prozentsatz
(ca. 80%) der in einem Unternehmen vor-
kommenden Informationen immer noch
auf papierbasierten Dokumenten und
damit unstrukturierten Daten.

Aber auch diese Dokumente
lassen sich heute weitestge-
hend elektronisch und damit
automatisiert verarbeiten —
denn gerade hier liegen im-
mense Einsparpotentiale.

Allein in Deutschland werden
jedes Jahr mehr als 10 Mrd.
Papierdokumente ausge-
tauscht, deren Weiterverar-
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Automatisierung der Prozesse mit inubit ,,Paper2Process*

Basis fiir die elektronische Verarbeitung
von Papierbelegen ist die standardisierte
und prozessorientierte inubit-Ldsung
»Paper2Process*.

Damit werden Daten automatisiert aus
traditionellen Medien wie Papier und
Fax in die Prozesse weitergeleitet und
in nachgelagerten Systemen zur Bear-
beitung bereitgestellt. Dabei kdnnen
die jeweiligen Prozesse schnell auf spe-
zifische Anforderungsszenarien ange-
passt werden.

Die Reduzierung der Medienbriiche wird
Uber ein frithzeitiges Einscannen der
eingegangen Papierbelege bzw. das Ab-
greifen der Dokumente am Faxserver
erreicht.

Wihrend der nachfolgenden Analyse
wird ermittelt, um welchen Geschiftsfall
(z. B. Bestellung, Rechnung, Reklama-
tion, etc.) und um welchen Geschifts-
partner es sich handelt.

AnschlieRend werden alle Daten aus
dem Dokument mittels Intelligent Cha-
racter Recognition (ICR) gelesen und
validiert. Dabei kann bereits ein Ab-
gleich mit Daten der internen Systeme
erfolgen.

Bei Belegen mit geringem Erkennungs-
grad werden die Validierung und die
ggf. notwendige Datenanreicherung
iber einen Workflow von verantwortli-
chen Mitarbeitern durchgefiihrt.
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Nach der automatisierten Archivierung
der Belege, bei der bereits die erkannten
Informationen zur Indexierung genutzt
werden kénnen, kann der entsprechen-
de Geschiftsfall durch die zustdndigen
Mitarbeiter unter Abgleich der betroffe-
nen Systeme bearbeitet und schlieRlich
freigegeben werden. Da auch dies Work-
flow-basiert erfolgt, konnen jederzeit
Kollegen einbezogen oder kritische Be-
lege eskaliert werden.

Nach dem Abschluss der Bearbeitung
des Geschiftsfalls werden die Daten an
die relevanten internen IT-Systeme wei-
tergeleitet und dort endgtiltig verbucht
bzw. archiviert.

Die Automatisierung der Erfassung und
des gesamten nachgelagerten Prozesses
reduziert nicht nur eine Vielzahl mégli-
cher Fehler, sondern vermeidet vor allem
langsame und fehlertrichtige Papier-
umlidufe im Unternehmen.

Echtzeitauswertungen erlauben zusitz-
lich eine Messung der Effizienz des Ge-
schiftsprozesses und stellen dem Ma-
nagement jederzeit die notwendigen
Informationen sofort zur Verfiigung, um
die Prozesse zu bewerten und ggf. zu
optimieren. Dies ermoglicht Unterneh-
men letztlich die signifikante und nach-
haltige Reduzierung von Verwaltungs-
kosten.
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inubit ,,Paper2Process* schafft Mehrwerte

Die inubit ,,Paper2Process“-Losung er-
laubt eine automatische Priorisierung
und damit bessere Steuerung von Vor-
gdngen.

Verbunden mit deutlich reduzierten
Durchlaufzeiten lassen sich z. B. die
Kundenzufriedenheit erhéhen oder an-
gestrebte Service Level erreichen.

Die Mitarbeiter werden zusitzlich von
fehleranfilligen Routinetitigkeiten ent-
lastet, so dass die Prozesse in einer ho-
heren und messbaren Qualitit ablaufen.

Vorteile der inubit Losung:

m Flexibel einsetzbar fiir un-
terschiedlichste Belegtypen
und Prozesse

® Friihzeitige Einspeisung der
Dokumente in den Workflow
(Poststelle, Faxserver etc.)

Elektronische Informationen

m Vollstindig gefiihrter, elek-
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Versand

Weiterleitungs- | Verarbeitungsprozess

tronischer Workflow

® Monitoring jedes Dokuments in al-
len Verarbeitungsschritten

m Flexibel in der Gestaltung des Work-
flows, der Validierungsmasken und
Integration von ERP- und Archivsys-
temen (keine Programmierung er-
forderlich)

® Frei anpassbar an Aufbau-und Ab-
lauforganisation

® Aufwand- und Kostenersparnis

m Verbesserung des Cash Manage-
ments

Leistungsfdhige OCR | ICR-Kompo-
nente:

® Sehr hohe Geschwindigkeit

m Hohe Erkennungsqualitédt auch be-
reits mit Standardeinstellungen

® Sprachunabhingigkeit, auch fiir Do-
kumente mit gemischtem Sprachin-
halt

® Fehlertoleranz durch Verwendung
von Fuzzy Logik

m Kontinuierliche Optimierung

Anwendung von ,,Paperz2Process* zur Automatisierung des Rechnungseingangsprozesses

Der komplexe Prozess des Rechnungs-
eingangs ldsst sich dank der inubit
»Paper2Process“-Losung schnell und
kostengiinstig automatisieren und da-
mit deutlich effizienter gestalten. Dabei
wird neben dem eigentlichen Rech-
nungseingang auch der nachfolgend
notwendige Workflow zur Bearbeitung

der eingegangenen Rechnung betrach-
tet. Damit wird der langsame und feh-
lertriachtige Papierumlaufim Unterneh-
men vermieden und durch die auto-
matische Berticksichtigung von Eskala-
tions- und Vertretungsregeln weiter op-
timiert. Die automatische Verprobung
relevanter Daten mit Bestandssystemen

Vielféltige Anwendungsbereiche fiir weitere Prozesse
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Beschreibung

erlaubt eine weitgehende Dunkelverar-
beitung der Belege.

Damit kénnen Skonti und Vorsteuerab-
zug effizient genutzt und das Cash Ma-
nagement durch eine frithzeitige Erfas-
sung von Rechnungen im ERP-System
verbessert werden.

Automatische Verteilung von Kundenpost inkl. Identifizierung eines Vorgangs
und Abbildung des Bearbeitungsworkflows

Handel

Bestellwesen

per E-Mail oder Papier

Klassifikation und Weiterleitung von Anfragen und Anderungen zu Bestellungen

Telekommunikation

Vertragsmanagement

Qualifizierung und Weiterleitung eingehender Anfragen per E-Mail, SMS und
Papier und automatische Verkniipfung mit Bestandssystemen

Industrie

Records-Management

Klassifikation von Testdaten und Berichten zur Qualititssicherung

Offentlicher Bereich

Biirgerkontakt

Qualifizierung von Biirgeranfragen zu Verordnungen und Verfahren
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