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inubit — ihr Partner fiir SOA und Prozessmanagement in der 6ffentlichen Verwaltung

Auf dem Weg zur dienstleistungsorien-
tierten Verwaltung steht der 6ffentliche
Bereich vorimmensen Herausforderun-
gen. Wihrend die Anspriiche an Effizienz
und Biirgerndhe steigen, gewihrt die
angespannte Haushaltslage den Verant-
wortlichen nur wenig Handlungsspiel-
raum. Hinzu kommt auch, dass immer
mehr Dienstleistungen mitimmer weni-
ger Personal in kiirzerer Zeit bei zuneh-
mender Verzahnung der Fachverfahren
erbracht werden miissen.

Damit ist klar — die Zukunftsfiahigkeit
von Kommunen, Landes- und Bundes-
behoérden hingt weitgehend von opti-
mierten und automatisierten Prozessen,
von vernetzten IT-Strukturen und schnel-

len Informationsfliissen ab. Mit anderen
Worten: Verwaltungen miissen zukiinf-
tig Abldufe beschleunigen, Dienstlei-
stungen optimieren und gleichzeitig Ko-
sten senken. Denn die Verwaltung der
Zukunft ist eine Art kaufminnisch ge-
filhrtes und Service-orientiertes Dienst-
leistungsunternehmen.

inubit hilft Ihnen dabei, Ihre Verwaltung
fur die zuktnftigen Anforderungen zu
risten. Dank der inubit BPM-Suite kon-
nen Sie lhre bisherige IT-Landschaft
integrieren, eine flexible, Service-orien-
tierte Architektur aufbauen, Mitarbeiter
tiber Workflows in die Prozesse einbin-
den und Ihre Prozesse (iberwachen und
auswerten.

Die architektonische Grundlage: Service-orientierte Architektur im Public Sector

Die E-Government-Programme des
Bundes, der Linder und der Kommunen
fordern die Optimierung und Neugestal-
tung der Geschiftsprozesse in 6ffentli-
chen Verwaltungen.

Als Herausforderung erweist sich dabei
die Integration aller relevanten Zielgrup-
pen und der notwendigen IT-Systeme.
Denn Biirger, Unternehmen, Vereine
und offentliche Einrichtungen miissen
in Geschiftsabldufe integriert werden,
die auf heterogenen Systemlandschaf-
ten aufbauen. Insbesondere der Gestal-
tung von durchgingigen und dennoch
flexiblen Prozessen kommt eine erheb-

Die inubit Software fiir ganzheitliches
Business Process Management—die in-
ubit BPM-Suite — schafft dabei die Basis
fiir durchgingige und flexible Prozesse.
Mit der inubit BPM-Suite steht Ilhnen ei-
ne umfassende SOA-Plattform zur Ver-
fiigung. Sie vereint architektonisch und
funktional alle Mechanismen, um eine
Service-orientierte IT-Landschaft zu rea-
lisieren und zu betreiben.

Dafiir stellt sie nicht nur eine Vielzahl
komfortabler Werkzeuge zur Verfiigung,
sondern ist gleichzeitig in der Lage, die
bestehenden und meist nicht SOA-
fahigen Applikationen schnell und ein-
fach WebService-fihig zu machen.

Dabei werden natirlich auch alle we-
sentlichen Standards, die fiir die 6ffent-
liche Verwaltung wesentlich sind, wie
zum Beispiel SAGA, unterstiitzt.
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Fordermittelmanagement — durchgingige Prozesse erlauben effiziente Automatisierung

Mit zahlreichen Fordermittelprogram-
men bietet die 6ffentliche Hand Orga-
nisationen, Blirgern und Unternehmen
finanzielle Unterstiitzung in vielen Be-
reichen.

Ziel jeder Behorde oder Institution, die
Fordermittel vergibt oder erhilt, ist es,
effiziente Prozesse zu nutzen —und zwar
durchgingig bei der Verwaltung, Verga-
be und Inanspruchnahme. Gleichzeitig
erwarten Politik, Geldgeber und Biirger
vollstindige Transparenz iiber die ein-
gesetzten Mittel und erreichten Ergeb-
nisse.

Dies fiithrt zu einem gesteigerten Bedarf
an moderner Informationstechnologie.

Auf Basis der inubit BPM-Suite ldsst sich
hier eine Prozesslandschaft entwickeln,
die die flexible Vergabe, Steuerung, Ab-
wicklung und Uberwachung von Férder-
mittelprogrammen erlaubt.

Dabei profitieren die Verwaltungen als
auch die Mittelempfinger von den fol-
genden Vorteilen:

® Workflowbasierte Abwicklung der
Beantragung, Bewilligung, Auszah-
lung, Priifung, etc.

EU-Dienstleistungsrichtlinie - Umsetzung mit der inubit BPM-Suite

Als wichtigen Bestandteil der Lissabon-
Strategie verabschiedete das Europdi-
sche Parlament Ende 2006 Vorgaben zur
Umsetzung der EU-Dienstleistungs-
richtlinie.

Damit verfolgt die Europdische Union
unterschiedliche Ziele:

Zum Einen soll fiir die Biirger im euro-
pdischen Raum ein einheitlicher An-
sprechpartner (EA) geschaffen und die
Birokratie abgebaut werden.

Zum Anderen, als (ibergeordnetes stra-
tegisches Ziel, sollen neue Arbeitsplitze
geschaffen, das Wirtschaftswachstum
angekurbelt und der grenziiberschrei-
tende Handel mit Dienstleistungen ge-
fordert werden.

Diese Herausforderungen gilt es nun
entsprechend der Richtlinie bis Dezem-
ber 2009 umzusetzen. Viele unterschied-
liche Fachverfahren und eine sehr
heterogene IT Landschaft in den Verwal-
tungen, sowohl auf nationaler, als auch
aufinternationaler Ebe-
ne, stellen die groRten
Hiirden bei der Umset-
zung der Anforderungen
dar. Eine prozessorien-
tierte Vorgehensweise
wird hier unabdingbar.

Um die Kommunikation
unter Einhaltung aller
gesetzlichen Bestimmungen moglichst
medienbruchfrei umzusetzen, bietet
inubit mit der BPM-Suite eine Standard-

inubit Enterprise Portal fiir den Public Sector

Die 6ffentlichen Verwaltungen benéti-
gen heute Portale, die auf Rollen und
Fachverfahren sowie Arbeitsweisen der
einzelnen Benutzer zugeschnitten sind
und verwaltungsspezifische Anforderun-
gen erfillen.

Uber die Nutzung solcher Portale, die
automatisierte Prozesse benutzerspezi-
fisch zur Verfiigung stellen, werden ein
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effizienteres Arbeiten und nachhaltige
Kostensenkungen erméglicht.

Die inubit BPM-Suite bietet mit der in-
tegrierten Portalkomponente eine L6-
sung fiir den Aufbau solcher Enterprise
Portals.

Dank der medienbruchfreien Integrati-
on allervorhandenen Systeme, den zen-

® Anbindung an Datenbanken und Ab-
rechnungssysteme

m Benutzerfreundliche, webbasierte
Oberfliche

m Hoher Anwenderkomfort

m Schnellere Prozesse in der Férder-
mittelverwaltung (z.B. zugesicherte
Bearbeitungsfristen)

m Umfangreiches Monitoring der For-
dermittelverwendung

® Transparente Prozesse (zentrale Do-
kumentation und Datenbasis)

software, die sowohl bestehende Fach-
verfahren in eine Service-orientierte Ar-
chitektur einbinden kann, aber auch ei-
nem integrierten Portalserver, mit dem
derZugang zu Informationen aus unzih-
ligen Datenquellen gewdhrleistet wird.

Neben den notwendigen
Informationsangeboten,
Basisdiensten und Ver-
weisen, stellt dieses Por-
tal dann alle erforderli-
chen Mechanismen zur
Verfiigung, um Antrags-
verfahren und die ldn-
dertibergreifende Kom-
munikation medienbruchfrei und
vollstindig elektronisch abzuwickeln.

tralen Zugang zu allen wichtigen Infor-
mationen, Daten und Fachverfahren,
sowie durch die Einbindung von Mitar-
beitern tber Human Workflows leistet
die inubit BPM-Suite einen wichtigen
Beitrag zur Optimierung und Automati-
sierung der Verwaltungsprozesse.

© inubit AG 2008



