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Success Story: Konzernweiter strategischer Einsatz der inubit BPM-Suite

Die Gebriider Weiss GmbH ist die groRte
private Osterreichische Spedition und
existiert bereits seit 550 Jahren.

Ilhr Absatzmarkt umfasst die Alpen-
Donau-Region ,von Basel bis Bukarest*
sowie China, Hong Kong und Singapur.

Der Gebriider Weiss Konzern transpor-
tierte im Jahr 2003 fast 4,6 Millionen
Sendungen und erzielte damit einen

Die Anforderung: Integration des internen und externen Datenverkehrs

Die EDI-Kommunikation verteilte sich
z. B. auf mehrere EDI-Server. Dadurch
erhohte sich einerseits der Wartungs-
aufwand, andererseits entstand ein
Mehraufwand bei Auswertungen, da die
Daten auf unterschiedliche Rechner ver-
teilt waren. Des Weiteren wurde die
Nachverfolgung der Datenfliisse durch
die separaten Rechner sehr schwierig.
Aufgrund dieser sequenziellen, nicht
clusterfihigen Architektur kam es auch
zu Performanceproblemen und eine ein-

Umesatz von (iber 600 Millionen Euro bei
mehr als 3.500 Beschiftigten.

In der Logistikbranche steht die Integra-
tion von Daten und Prozessen schon seit
vielen Jahren im Fokus.

Die Herausforderung der gesamten
Branche liegt darin, neue Wege zu ge-
hen, um Daten schnell und flexibel wei-
terzuverarbeiten.

deutige Identifikation einzelner Daten-
pakete war nicht mehr moglich. Ein zen-
trales Fehlerhandling konnte ebenfalls
nicht mehr durchgefiihrt werden, da zu
viele verschiedene Logfiles existierten.
Vor diesem Hintergrund wurde die Ein-
fuhrung einer EAI-Standardsoftware ge-
plant, die sehr komplexe Anforderungen
erfiillen sollte.

Durch die Anbindung von ca. 100 Part-
nern und etwa 400 Kunden missen sehr

Proof of Concept und Entscheidung fiir die inubit BPM-Suite

Um die zahlreichen EAI-Software-
produkte beurteilen zu kénnen, fithrte
die Gebriider Weiss GmbH zunichst
eine Marktanalyse durch. Innerhalb
eines Workshops wurde die Liste der
Anbieter eingeschriankt. Die verblei-
benden Anbieter konnten in einem
weiteren Workshop ihr EAl-Produkt
vorfiihren und ein Szenario live reali-
sieren.

Die inubit BPM-Suite (iberzeugte dabei
durch ihre moderne Architektur, ihren
modularen Aufbau und ihr gutes User/
Rollen-Konzept. Die durchgingige Ver-
wendung von offenen Standards und
das im Produkt enthaltene Versionsma-
nagement waren weitere Vorteile der
inubit Suite. Da die Gebriider Weiss
GmbH das EAI-Tool konzernweit einset-
zen wollte, war zudem mitentscheidend,
dass die inubit AG auch eine umfassen-
de Konzernlizenz anbieten konnte.
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Die finale Entscheidung der Gebriider
Weiss wurde zwischen inubit und einem
weiteren Anbieter getroffen. Dafiir wur-
de ein Proof of Concept (POC) durchge-
fihrt. Der inhaltliche Schwerpunkt der
POC-Szenarien lag einerseits auf der
Konvertierung von FlatFiles, XML-Ver-
arbeitung, Datenbankanbindung und

Auch die Gebriider Weiss GmbH verfolg-
te in den letzten 15 Jahren das Ziel, die
Datenverarbeitung zu optimieren. Dafiir
wurden eigene IT-Systeme entwickelt,
die jeweils spezifische Anforderungen
umsetzen konnten. Durch die Entwick-
lung separater Systeme entstand bei der
Gebriider Weiss GmbH eine sehr kom-
plexe und uniibersichtliche IT-Land-
schaft.

heterogene Nachrichtenformate ausge-
tauscht und technische Anbindungen
mit der EAl-Software realisiert werden.
Zu diesen heterogenen Formaten geho-
ren u. a. Record Strukturen, EDIFACT,
kundenspezifische Formate, XML und
Binirdateien. In Bezug auf die Nutzung
einzelner Kommunikationswege miis-
sen Anbindungen zu FTP, E-Mail, Mail-
boxen (IBM, Eurolog, Telekom) und MQ-
Series unterstiitzt werden.

Workflowsteuerung. Anderer-
seits lag der Fokus in der Ein-
bindung der Produkte in die
bestehende Software sowie in
der Demonstration der Fehler-
erkennungs- und -korrektur-
moglichkeiten.

Griinde fiir die finale Entschei-
dung zugunsten von inubit
waren das groRRe Engagement,
die tiberzeugenden Ergebnisse
des POC, das attraktive Lizen-
~  zierungsmodell und die Flexi-
bilitdt (z. B. Zusage bestimmter Funk-
tionalitdten flr das Folge-Release).

Der Initiator des EAI-Projektes bei der
Gebriider Weiss GmbH, Mario Nesen-
sohn (Software Development):

,Die inubit BPM-Suite ist ein innovatives
Tool fiir heutige und zukiinftige Integrations-
szenarien.“
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Die Realisierung der Integrationslosung

Schrittweise Einfiihrung

Aufgrund des groRen Datenvolumens
innerhalb des Gebriider Weiss Konzerns
kann die Einfithrung der zentralen Inte-
grationsplattform nicht ad hoc fiir alle
Bereiche erfolgen. Daher wird eine
schrittweise Umstellung der Integrati-
onsstrecken auf die inubit BPM-Suite
realisiert.

Grundlegende Arbeiten wie die Konnek-
tierung bestimmter individueller Anwen-
dungen oder die Entwicklung eigener
Plug-ins fir Spezial-Aufgaben werden
direkt von den Mitarbeitern der Gebrii-
der Weiss ausgefiihrt. Zu diesen vorbe-
reitenden Malinahmen gehdren auch
die Definition von zentralen Datenmo-

Ergebnis: Ubersichtliche Architektur durch zentrale Integrationsplattform

Durch das erfolgreich umgesetzte Inte-
grationsprojekt verfiigt die Gebrtder
Weiss GmbH nun iiber eine tibersichtli-
che IT-Architektur, die den Datentransfer
sicher und schnell realisieren kann und
durch den Wegfall zahlreicher Schnitt-
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Gewachsene IT-Architektur bei Gebriider Weiss

stellen sowie Medienbriiche die Fehler-
anfilligkeit und die Wartungskosten
enorm reduziert. Alle Systeme kommu-
nizieren iiber die inubit BPM-Suite, die
wiederum die relevanten Daten an die
entsprechenden Bereiche weiterleitet.
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Systemarchitektur nach Einfithrung der inubit BPM-Suite
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dellen und die Erarbeitung eines De-
ployment-Prozesses.

Hierfiir wurde ein Kernteam gebildet,
das nach fiinftigiger Schulung durch
inubit in der Lage ist, die o. g. Tatigkei-
ten selbstdndig durchzuftihren.

Dabei sind alle Unternehmensbereiche
von Landtransport Uber Luft- und See-
fracht bis hin zu Lager, Logistik und so-
gar der Finanzbereich SAP involviert.
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Das Projekt auf einen Blick

Der Nutzen

® Ubersichtliche Architektur durch
zentralen Integrationsserver

m Senkung der Fehlerquellen

m Reduzierung der Wartungskosten
durch weniger Schnittstellen

Die Technologie

= inubit BPM-Suite als zentrale strate-
gische Integrationsplattform

= Integration sehr heterogener Nach-
richtenformate (u.a. Record Struktu-
ren, EDIFACT, kundenspezifische
Formate, XML und Binirdateien)

m Realisierung verschiedenster Kom-
munikationswege (FTP, E-Mail, Mail-
boxen (IBM, Eurolog, Telekom) und
MQSeries)

Die Realisierung

® Umfassende Vorbereitung durch
Marktanalyse, Workshop, Proof of
Concept und Testphase

® Nach funftagiger Schulung, Defini-
tion von Standards sowie Schreiben
neuer Plug-ins schrittweise Pro-
duktiv-Schaltung der Losung
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