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Success Story: Mittelstandischer Fachhandel realisiert Einstieg ins E-Business

Die 1874 gegriindete Eisenwarenhand-
lung Walter Zweygart KG entwickelte
sich tiber die Jahrzehnte zur Fachhan-
delsgruppe Zweygart, einem bedeuten-
den GroR- und Fachhéndler fiir Eisen-
waren mit acht Fachmarkten in Deutsch-

land und einem weiteren in Ungarn. In-
zwischen umfasst das Zweygart-Sorti-
ment (iber 120.000 Artikel wie z. B. Ar-
beitsbekleidung, Werkzeuge, Sanitar-
technik, Baubeschlige, Befestigungs-
technik und Stahl.

Die Anforderung: Anbindung der Geschiftspartner an das AS/400-basierte Warenwirtschaftssystem

Die Zusammenarbeit mit den Geschifts-
partnern sollte vereinfacht und die in-
ternen Prozesskosten gesenkt werden.
Deshalb entschied sich die traditionsrei-
che Fachhandelsgruppe Walter Zwey-
gart KG fiir die Einfihrung einer E-
Business-Gesamtlésung.

Ziel des Projektes war es, bei der Bestel-
lung tiber das Internet den Kunden
gleich auch Informationen tber die in-
dividuellen Preise und die Verfiigbarkeit
der bengtigten Artikel bereit zu stellen.

Dariiber hinaus sollten die wichtigsten
Lieferanten, Hindler und die eigenen

AuRendienstmitarbeiter an das hausei-
gene AS/400-basierte Warenwirtschafts-
system angebunden werden.

Diese Anforderung war entscheidend,
da die meisten E-Business-Anwendun-
gen nicht in der Lage sind, Legacy-
Anwendungen zu unterstiitzen.

Die Losung: Umfassende E-Business-Anwendungen auf Basis der inubit BPM-Suite

Komfortables Online-Shopping mit der inubit Portallésung

Mit der auf der inubit BPM-Suite aufset-
zenden Portalldsung wurde ein Online-
Shop realisiert, in dem derzeit iiber
120.000 Artikel in Form eines Multiliefe-
rantenkataloges angeboten werden.

Der Preis und die Verfiigbarkeit der be-
stellten Artikel werden per Mausklick
angezeigt. Die gewiinschten Artikel wer-
den in einen Warenkorb abgelegt und
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Integration der AS/400-basierten Warenwirtschaft

Die Anbindung des Internet-Portals an
die eigene, auf einem AS/400-basierten
Warenwirtschaftssystem (WWS) und die
Integration der teilnehmenden Lieferan-
ten, Hiandler und AuRendienstmitarbei-
ter erfolgt tiber die inubit BPM-Suite.

Der flexible Aufbau der Software, die
bereits standardmiRig tiber eine Viel-
zahl von Systemkonnektoren und For-
matadaptern verfiigt, ermoglichte die
einfache, schnelle und kostengtinstige
Anbindung der heterogenen IT-Systeme.
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nach Uberpriifung durch den Kunden
online bestellt.

Auf Wunsch kénnen Bestellungen als
Muster-Einkaufslisten kundenindividu-
ell gespeichert werden und stehen beim
nédchsten Einkauf wieder zur Verfiigung.

Neu ist auch das Order Tracking, mit
dem der Kunde jederzeit den Status sei-
ner Bestellung online verfolgen kann.

geworden.

Dr. Wolfgang Zweygart, Geschiftsfiihrer der Walter Zweygart KG:

,Wir haben nach einem Ersatz fiir unsere erste E-Business-
Anwendung gesucht und sind erst spdt auf inubit aufmerksam

Schon acht Wochen nach Projektstart war die neue E-Business-
Losung vollstdndig und planmd(fSig umgesetzt. Wir sind begeistert.

Dank der geringen Kosten und der schnellen Umsetzung kénnen
wir nun schrittweise weitere Kunden und Lieferanten anbinden und
so unsere Prozesskosten deutlich reduzieren.”
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Technische Beschreibung der Integrationslosung

Die inubit BPM-Suite und die darauf
aufsetzende Portalkomponente werden
als Java-Applikationen in J2EE-Appli-
cation Server betrieben. Die Integration
des Zweygart-Portals wurde mit der
Standard Edition der inubit Appliance
realisiert, einer optimal aufeinander ab-
gestimmten Software- und Hardware-
Loésung auf Basis einer Blade-Server-
Technologie unter Linux. Dabei erfolgt
die Umwandlung der verschiedenen Da-
tenformate in Form von vorkonfigurier-
ten Workflows in der inubit BPM-Suite.

Fiir die Anbindung der inubit Suite an
das AS/400-basierte Warenwirtschafts-
system XHDS und die Datenbank wur-
den spezifische Konnektoren genutzt,
die auf Real-Time-Daten aus dem Sys-
tem zugreifen und diese im Server be-
reitstellen.

Die Anbindung an das Portal tiber eine
XML-Schnittstelle gewéhrleistet die Pa-
rallelitat zwischen den Artikel- und Kun-
denstammdaten im Portal und in dem
WWS.

Preis- und Verfiigbarkeitsabfragen im
WWS kénnen dadurch mit hoher Perfor-
mance synchron ausgefiihrt werden.

Das bedeutet, dass nicht nur statische
Daten wie Artikel- und Stammdaten so-
wie Konstruktionszeichnungen, sondern
auch dynamische Daten wie z.B. die Er-
gebnisse der aktuellen Lagerhaltung
aus dem AS/400-basierten WWS-System
herausgelesen und sofort im Portal zur
Verfiigung gestellt werden.

Geplanter Ausbau der E-
Business-Losung

Dank des modularen Auf-
baus der inubit BPM-Suite
kénnen schrittweise Erwei-
terungen und die kosten-
glinstige Anbindung wei- http(s)
terer Lieferanten und Ge-
schiftspartner beispiels-
weise fiir den Rechnungs-
datenaustausch tiber XML
oder EDI realisiert werden.

Browser via

Auch Neukunden, die bei
Zweygart bestellen, haben
in Zukunft die Moglichkeit,
die gesamte Zahlungsab-
wicklung tiber einen exter-
nen Dienstleister zu titigen.
Die notwendigen Informa-
tionen werden dabeivon der
inubit BPM-Suite synchro-
nisiert und dem Payment-
Dienstleister nach erfolgter Bestellung
und Auslieferung der Ware zur Verfii-
gung gestellt.

Internet

In einem weiteren Schritt sollen auch
die eigenen Aufendienstler tiber mobile
Endgerite an das Zweygart-Portal ange-
bunden werden. Damit kénnen die Ver-
triebsmitarbeiter beim Kunden vor Ort
auch offline auf das Portal zugreifen und
erhalten stets Real-Time-Informationen
tiber Spezifikation, Preis und Verfiigbar-
keit der Ware.

Der Kunde kann sofort entscheiden und
noch im Gespriach mit dem Zweygart-

Kunden
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Aufbau der E-Business-Losung
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Fachmann die Bestellung auf den Weg
bringen. Der Vorteil: Es entfallen ldstige
Formulare oder zeitraubende Anrufe,
die Bestellung wird sofort weiterverar-
beitet. Somit kann kurzfristig sicherge-
stellt werden, dass die richtige Ware zur
richtigen Zeit am richtigen Ort eintrifft
—und das ohne spiirbaren Aufwand.

Ebenfalls wird das Zweygart-Portal tiber
BMEcat und openTRANS mit weiteren
Shops oder den fiihrenden Branchen-
Marktpldtzen vernetzt, um auch dort
Bestellungen und Bestellbestitigungen
aufelektronischem Weg auszutauschen.

Das Projekt auf einen Blick

Der Nutzen

® Anzeige der kundenindividuellen
WWS-Preise und Real-Time-Artikel-
verfiigbarkeit

= Synchrones Datenhandling zwischen
Portal und Warenwirtschaft

® Auftragsbearbeitung ohne Mehr-
facheingaben und Medienbriiche

® Amortisierung der Projektkosten in
wenigen Monaten

Die Technologie

® Integration eines AS/400-basierten
Warenwirtschaftsystems mit der
inubit BPM-Suite

® Anbindung der heterogenen IT-
Systeme (iber EDIFACT, XML, xCBL,
openTRANS, etc.

= Einbindung der Aul3endienstmitar-
beiter tiber mobile Endgerite wie
PDA

Die Realisierung

m Schnelle Realisierung der E-
Business-Gesamtlésung in nur
acht Wochen

= Schrittweiser Ausbau des Systems
durch Anbindung externer Dienst-
leister (z. B. Payment)
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